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Missio do Centro Universitario Catélico italo Brasileiro

Somos comprometidos com a evolugao pessoal, com exercicio da cidadania e
formacgao profissional, buscando contribuir para uma sociedade mais humana e

justa.
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1. INTRODUGAO

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario talo Brasileiro
desempenha um papel estratégico e indispensavel na consolidagdo da
qualidade do ensino superior € no fortalecimento de uma cultura institucional
voltada a melhoria continua. Sua atuacgao vai além do simples cumprimento de
exigéncias legais, configurando-se como um instrumento permanente de
reflexdo, analise critica e planejamento. Por meio de um processo avaliativo
sistematico, democratico e participativo, a CPA contribui para a identificagcao de
potencialidades e fragilidades, orientando a¢des que visam ao aperfeigoamento
das praticas académicas e administrativas, bem como ao alinhamento da

instituicdo as demandas contemporaneas da educagao superior.

Nesse sentido, a CPA é responsavel por coordenar e conduzir o processo de
avaliacdo interna, garantindo que as atividades educacionais sejam
constantemente analisadas, discutidas e aprimoradas. Instituida conforme a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, a comissao integra o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes), criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria Ministerial n°
2.051, de 9 de julho de 2004. O Sinaes propde uma perspectiva ampla e
integrada da avaliagcdo, considerando multiplas dimensdes institucionais, como
a qualidade do ensino, a responsabilidade social, a missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a gestdo académica, a sustentabilidade
financeira e o planejamento estratégico. Essa abordagem evidencia que a
avaliacao nao deve ser pontual, mas sim continua, formativa e orientada para a

transformacao da realidade institucional.

A importancia da CPA também se manifesta em sua fungdo de promover o
didlogo entre os diferentes segmentos da comunidade académica. Ao
incentivar a participagao ativa de docentes, discentes, técnicos-administrativos
e gestores, a comissdo fortalece os principios de transparéncia,
corresponsabilidade e gestdo democratica. Esse envolvimento coletivo permite
a construcdo de uma visdo mais ampla e representativa da instituicao,

favorecendo analises mais consistentes sobre aspectos essenciais, como
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infraestrutura, politicas de ensino, pesquisa e extensao, qualificagdao do corpo

docente, praticas pedagdgicas, atendimento ao estudante e impacto social das

acoes desenvolvidas.

Além disso, a CPA utiliza diversos instrumentos e metodologias para a coleta e
analise de dados, como questionarios institucionais, pesquisas de satisfacao,
indicadores de desempenho e momentos de escuta qualificada, como reunides
e grupos focais. Esses mecanismos possibilitam a obtencdo de informagdes
relevantes e confiaveis, que subsidiam diagndsticos precisos e a formulagao de
propostas de intervencdo. Nesse processo, destaca-se a elaboragdo do
Relatério de Avaliagdo Institucional (RAI), documento que sistematiza os
resultados das avaliagdes, apresenta analises criticas e propde
encaminhamentos para a melhoria continua. O RAI torna-se, assim, uma
ferramenta fundamental para o planejamento institucional e para a tomada de

decisdes estratégicas por parte da gestao.

Outro aspecto relevante da atuacdo da CPA é sua contribuicdo para o
fortalecimento da identidade institucional. Ao promover processos avaliativos
que consideram a miss&o, os valores e os objetivos da instituicdo, a comisséo
ajuda a consolidar uma cultura organizacional baseada na qualidade, na ética e
na responsabilidade social. Dessa forma, a CPA nao apenas avalia, mas
também educa a comunidade académica para a importancia da autoavaliacéo
como pratica permanente, estimulando o compromisso coletivo com a

exceléncia educacional.

Portanto, a CPA configura-se como um elemento central na governanca
institucional, articulando avaliagdo, planejamento e gestdo. Sua atuagao
continua e comprometida permite que o Centro Universitario italo Brasileiro
avance de maneira consistente, garantindo ndo apenas o atendimento as
exigéncias legais e regulatérias, mas, sobretudo, a oferta de uma educacgao de
qualidade, socialmente referenciada e alinhada as necessidades da sociedade.

2. DADOS DA INSTITUIGAO
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O Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro € uma instituicdo privada de
ensino superior localizada na cidade de S&o Paulo, Brasil. Fundado em 1972, o
italo Brasileiro oferece cursos de graduacdo, poés-graduacdo e extensdo

universitaria em diversas areas do conhecimento.

Desde 2023, com a mudanga de seu nome para Centro Universitario Catdlico
italo Brasileiro, a instituicdo é reconhecida por sua exceléncia académica e por
oferecer aos seus alunos uma educacido de qualidade, que combina teoria e
pratica de forma equilibrada, bem como passa refletir uma mudanga na missao
ou na identidade institucional, com a instituicdo desejando afirmar sua ligagcéo
com a fé catdlica e destacar seus valores religiosos como parte integrante de
sua oferta educacional. A instituicdo tem como objetivo formar profissionais
capazes de atuar em suas areas de atuacdo com competéncia e

responsabilidade social.

A infraestrutura do Centro Universitario Catolico italo Brasileiro é moderna e
bem equipada, oferecendo aos alunos salas de aula confortaveis, laboratérios
de informatica e ciéncias, biblioteca com acervo atualizado, areas de
convivéncia e espagos para pratica esportiva. Além disso, o [talo Brasileiro
conta com um corpo docente altamente qualificado, formado por professores

com experiéncia académica e profissional em suas areas de atuacgao.

Com uma visédo inovadora e empreendedora, o Centro Universitario Catdlico
italo Brasileiro tem como missdo formar cidaddos criticos, éticos e
comprometidos com o desenvolvimento social e econdmico do pais. A
instituicdo estd em constante evolugdo, buscando sempre atualizar seus
curriculos e metodologias de ensino para atender as demandas do mercado e

da sociedade.

O Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro oferece uma ampla variedade de
cursos de graduacao, pés-graduacdo e extensao universitaria em diversas
areas do conhecimento. Entre os cursos de graduagido, destacam-se:
Administragéo, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncia da Computacao,
Direito, Educagao Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Farmacia,



Fisioterapia, Jornalismo, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Publicidade e

Propaganda, Tecnologia da Informacg&o.

Os cursos de pés-graduagdo do italo Brasileiro sdo voltados para profissionais
que desejam aprimorar seus conhecimentos em suas areas de atuagao. Entre
os cursos oferecidos, destacam-se: MBA em Gestao de Negdcios, MBA em
Gestdo de Pessoas, MBA em Marketing, Especializagdo em Direito
Empresarial, Especializagdo em Engenharia de Segurangca do Trabalho,
Especializacdo em Fisioterapia Esportiva, Especializacdo em Nutricdo

Esportiva, entre outros.

A instituicao também oferece cursos de extensao universitaria, que tém como
objetivo proporcionar aos alunos a oportunidade de aprofundar seus

conhecimentos em areas especificas.

O quadro abaixo apresenta os dados da instituicdo a ser avaliada:

Nome da IES: Centro Universitario Catélico Italo Brasileiro
Cédigo: UNI ITALO — 0206
Caracterizacao da IES: Instituicdo Privada sem Fins Lucrativos

Estado: Sado Paulo Municipio: Sado Paulo

Dr .Marcos Vinicius BusoliCascino Chanceler

Prof. Dr . Marcos Antonio Gagliardi Cascino Reitor

3. COMPOSIGCAO DA CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA — responsavel direta pela elaboracao
do presente relatério, foi formada em 2012, designada pela Reitoria. A partir de
entdo a equipe tem se reestruturado periodicamente.
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Nesse periodo, tivemos renovacado de parte do quadro de membros, o que

orientou a diregdo do grupo para novos aspectos que foram abordados com

novos olhares.

Temos em mente que a coesdo e unidao do grupo proporciona grande
produtividade e foco para as questdes pertinentes da CPA, o que favorece a

misséo para a qual fomos designados, a saber:

o Conducgao dos processos internos de avaliagdo das condi¢des de oferta
dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Catdlico italo

Brasileiro;

o Sistematizacado e prestacdo de informacdes solicitadas pelo MEC/INEP,

obedecendo as seguintes diretrizes:
— Constituigao por ato do dirigente maximo da IES;

— Assegurar a participagdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, sem maioria absoluta de

um dos segmentos;

e Atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais Orgaos

colegiados do Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro;

e Coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da IES (Instituigcao

de Ensino Superior).
O papel da CPA, em resumo é:

e Criar um clima de envolvimento e credibilidade com a comunidade

académica — sensibilizacao
e Seguir as normas fixadas para a CPA
o Conduzir o processo de autoavaliagdo em suas diferentes etapas
o Sistematizar os resultados de autoavaliagao
o Prestar informacgdes relativas a autoavaliagao aos érgéos reguladores
e Divulgar os resultados — discussao e socializag&o

e Avaliar a autoavaliacao.



A atual equipe conta com trés docentes, um técnico-administrativo, um

representante da comunidade civil, um discente e um coordenador. O quadro

abaixo apresenta a composi¢cao da CPA atual.

Componentes da CPA:

COMPOSIGCAO DA CPA SEGMENTO QUE REPRESENTA
Carlos Augusto Xavier Santos Coordenador
Ligia Maria Simdes Representante Docente
Katia da Silva Representante Técnico- Administrativo
Erica Almeida Representante dos Tutores
Pablo Patez Representante do Corpo Discente
Adir Assad Representante da Sociedade Civil

4. CURSOS DA INSTITUIGAO

O Centro Universitario [talo Brasileiro tem como miss&o oferecer uma formagao
académica de exceléncia, alinhada as demandas do mercado e as
transformagdes da sociedade. Com um portfdlio diversificado de cursos, a
instituicdo proporciona aos seus estudantes uma educacdo de qualidade,
focada no desenvolvimento profissional, na inovacdo e na valorizacdo do

conhecimento.

Nossos cursos sdo estruturados para garantir uma formagédo completa,
combinando teoria e pratica, além de contar com um corpo docente qualificado
e uma infraestrutura moderna. Buscamos preparar nossos alunos para os
desafios do mundo contemporaneo, incentivando o pensamento critico, a

criatividade e a busca constante pelo aprendizado.

No primeiro semestre de 2026 a Instituicdo conta com 22.000 matriculas,

distribuidas entre os cursos de:

»  Administragao



Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Artes Visuais

Biomedicina

Ciéncias Contabeis

Ciéncias da Computacgao
Ciéncias Econémicas
Despachante Documentalista
Direito

Educacao Fisica Bacharelado
Educacao Fisica Licenciatura
Enfermagem

Estética e Cosmética
Farmacia

Filosofia

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Gestdo Comercial

Gestao Financeira

Gestao de Recursos Humanos
Gestao da Tecnologia da Informacéao
Gestéo do Setor Automotivo
Gestao Hospitalar

Gestao Publica

Letras

Licenciatura em Educacéao Especial
Licenciatura em Geografia
Licenciatura em Histoéria
Licenciatura em lItaliano
Licenciatura em Matematica
Logistica

Marketing

Marketing Digital

Medicina Veterinaria
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=  Musica Bacharelado

q

= Musica Licenciatura

= Nutricdo

= QOdontologia

= Pedagogia

* Processos Gerenciais
» Psicologia

» Publicidade e Propaganda
» Radiologia

= Sagrada Teologia

» Secretariado Executivo
= Servigo Social

= Teatro Bacharelado

= Teatro Licenciatura

» Teologia

5. METODOLOGIA

A metodologia de coleta e analise de dados adotada neste processo avaliativo
caracterizou-se, predominantemente, por uma abordagem quantitativa,
estruturada a partir da utilizacdo de instrumentos padronizados compostos, em
sua maioria, por perguntas fechadas. Essa escolha metodologica permitiu
maior objetividade na mensuragao dos resultados, bem como a sistematizagao
e comparabilidade dos dados obtidos. Tais instrumentos foram elaborados com
base nos critérios de qualidade estabelecidos nas dimensbdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), assegurando, assim,
alinhamento com as diretrizes nacionais de avaliagdo e contribuindo para a

construgcéo de um diagndstico institucional consistente e confiavel.

No presente relatério, sdao apresentados os resultados das avaliacbes
realizadas ao longo do ano de 2025 e no inicio de 2026, contemplando
diferentes segmentos da comunidade académica. As acgOes avaliativas
envolveram a participagdo ativa de estudantes, docentes e colaboradores

técnico-administrativos, reforcando o carater participativo e democratico do

10
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processo conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo. Dentre as iniciativas

desenvolvidas, destaca-se a Pesquisa de Meérito Docente, aplicada
semestralmente, nos meses de maio e novembro de 2025, na qual os
estudantes tiveram a oportunidade de avaliar o desempenho de seus
professores, considerando aspectos pedagdgicos, didaticos e relacionais. Ja os
instrumentos direcionados aos docentes e aos funcionarios técnico-
administrativos foram aplicados em periodicidade anual, entre os meses de
novembro e dezembro, permitindo uma visdo mais ampla das condi¢cbes

institucionais e do ambiente de trabalho.

Com o objetivo de ampliar a conscientizagdo sobre a importancia da avaliagao
institucional e, consequentemente, elevar os indices de participagao, foi
implementada uma estratégia de comunicagao diversificada e abrangente.
Essa estratégia incluiu o uso de diferentes canais de divulgacdo, como
mensagens de texto (SMS), campanhas de e-mail marketing, publicagdes no
Portal italo e a atuagdo de representantes de turma, que desempenharam
papel relevante na mobilizagao dos estudantes. As redes sociais também foram
amplamente exploradas, considerando que uma parcela significativa do corpo
discente — cerca de 51% — acessa o0 sistema institucional por meio de
dispositivos moveis. Essa abordagem multicanal ndo apenas ampliou o alcance
das informagdes, mas também favoreceu a interagdo entre a instituicao e a
comunidade académica, tornando o processo avaliativo mais acessivel e

dindmico.

Adicionalmente, foi fortalecida a comunicagao institucional por meio da
divulgacéo do e-mail oficial da CPA (cpa@italo.br), disponibilizado como um
canal permanente para esclarecimento de duvidas, recebimento de sugestdes
e acolhimento de manifestagbes da comunidade académica. Essa iniciativa
contribuiu para tornar O processo mais transparente e colaborativo,

incentivando a participagao continua dos diferentes segmentos.

Cabe destacar que, em relacdo a ciclos avaliativos anteriores, houve uma
inovagao significativa na forma de aplicagdo dos instrumentos, que passaram a
ser realizados exclusivamente em ambiente online. Os questionarios foram

disponibilizados por meio de links enviados via e-mail e aplicativo de

11
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mensagens (WhatsApp), utilizando a plataforma Google Forms para a coleta e
organizagdo das respostas. Esse formato digital trouxe diversas vantagens,
como maior agilidade no acesso, facilidade de preenchimento, redugao de
custos operacionais e garantia de confidencialidade e anonimato dos
participantes, fatores que contribuiram diretamente para o aumento do

engajamento e da fidedignidade das respostas.

ApOs a etapa de coleta, os dados foram sistematizados, analisados e
interpretados de forma criteriosa, possibilitando a elaboragcdo de um
diagndstico detalhado sobre os diferentes aspectos avaliados. A finalizagdo do
relatorio e a devolutiva dos resultados ocorreram de maneira segmentada,
respeitando as especificidades de cada publico envolvido — estudantes,
docentes e técnico-administrativos —, o que favoreceu uma compreensao mais
clara e direcionada das informagdes. Esse processo de devolutiva foi
conduzido de forma &gil, garantindo que os resultados pudessem subsidiar, em
tempo oportuno, a tomada de decisbes e o planejamento de acgdes
institucionais voltadas a melhoria continua da qualidade académica e

administrativa.

Os questionarios tém diferentes avaliadores e dimensdes avaliadas, conforme

tabela abaixo:

Instrumento Avaliador Avaliado Periodicidade
Pesquisa Institucional Professor Curso, Anual
Docente coordenacao, IES e
autoavaliacéo
Pesquisa Técnico- Funcionarios IES Anual
Administrativo de todos os
setores
Pesquisa Discente Aluno IES, curso, Anual
coordenador
Questionario Mérito Aluno Todos os Semestral
Docente professores

As etapas do processo de autoavaliagéo, ja consolidadas na instituicdo, sao:
sensibilizagao, divulgacao, coleta de dados, analise e devolutiva. A cada ciclo

avaliativo, a CPA lidera os seguintes momentos:

12



1° Momento:
a) Apresentacgao e discussao dos instrumentos utilizados

b) Elaboracdo e eventual reestruturagdo dos instrumentos, quanto a

plataforma e conteudo
2° Momento:
a) Campanha para sensibilizagdo dos alunos

b) Campanha de incentivo ao aluno, com atribuicdo de horas de atividades

complementares
c) Definigdo de datas para aplicagdo da pesquisa
3° Momento:
a) Campanha de sensibilizagao e incentivo para professores e funcionarios
b) Definicdo de datas para aplicagéo das pesquisas.
4° Momento:
a) Implantacao das pesquisas nas plataformas e coleta de dados
b) Construgdo da base de dados
c) Analise dos dados
5° Momento:
a) Apresentacgao dos resultados

b) Elaboracao e implementacéo dos Planos de Acéo

13



Nesse sentido, pode-se entender as agdes estabelecidas em um ciclo,

conforme representacao abaixo:

Coleta de
dados

D|vulgagao @

Sensibilizacdo e Engajamento no Processo Avaliativo

A sensibilizacdo no contexto da avaliagao institucional ultrapassa a mera
divulgacédo de informacdes, configurando-se como um processo formativo e
estratégico que busca promover a compreensao, a valorizagao e a apropriagao
do processo avaliativo por parte de todos os segmentos da comunidade
académica. Trata-se de criar condicdes para que estudantes, docentes,
gestores e colaboradores técnico-administrativos reconhegam a avaliagéo
como um instrumento relevante para a melhoria continua da instituicio,
incorporando seus resultados e reflexdes ao cotidiano académico e
administrativo. Nesse sentido, a sensibilizacdo deve ocorrer de maneira
continua e articulada, acompanhando todas as etapas do processo avaliativo,

desde o planejamento até a devolutiva dos resultados.

Ao longo de 2024, a instituicdo intensificou seus esforgcos no sentido de
aprimorar as estratégias de sensibilizagdo e engajamento, especialmente por
meio da consolidagédo da parceria com o departamento de Marketing, iniciada
no ano anterior. Essa colaboracdo mostrou-se fundamental para ampliar o
alcance das agbes comunicativas, diversificar os canais de divulgagéo e tornar
a linguagem mais acessivel e atrativa para os diferentes publicos. A atuagéo

integrada entre a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e o setor de Marketing

14
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permitiu o desenvolvimento de campanhas mais eficazes, alinhadas as

caracteristicas e aos habitos de comunicacdo da comunidade académica.

No primeiro semestre de 2024, foram promovidas diversas reunides
institucionais com o objetivo de alinhar estratégias e fortalecer o didlogo com a
gestao superior, especialmente com a Vice-Reitoria. Essas reunides tiveram
papel central na definicdo dos direcionamentos da pesquisa avaliativa, bem
como na construgcdo de agdes mais assertivas de sensibilizagdo, que seriam
implementadas de forma mais intensiva a partir do segundo semestre. A
preocupagao em garantir que o processo avaliativo fosse compreendido em

sua relevancia e finalidade orientou todas as iniciativas planejadas.

Como ponto de partida para as agdes de sensibilizagdo, destacou-se a
realizacdo da Reunido Pedagdgica Docente, ocorrida no inicio do periodo
letivo. Esse momento foi fundamental para apresentar aos professores os
objetivos da avaliagéo institucional, discutir os critérios avaliativos e reforgar a
importancia do engajamento docente tanto na participagdo quanto no incentivo
aos estudantes. Na sequéncia, foram enviados comunicados institucionais por
e-mail direcionados a professores, alunos e colaboradores técnico-
administrativos, contendo informag¢des sobre o processo avaliativo, além da
divulgacdo dos resultados da avaliacdo anterior. Essa estratégia buscou nao
apenas informar, mas também evidenciar a relevancia da participacao coletiva

€ o impacto concreto das contribuicdes na melhoria institucional.

No que se refere a sensibilizacdo dos estudantes, o setor de Marketing
desempenhou um papel de destaque ao intensificar as acdes de divulgagao da
autoavaliacao institucional. Foram utilizados diferentes canais de comunicacao,
com énfase no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que se mostrou um
meio estratégico por ser amplamente acessado pelos alunos. Além disso,
campanhas por e-mail foram realizadas de forma planejada, com linguagem
clara e objetiva, reforcando a importancia da participacdo discente. Como
forma de garantir transparéncia e estimular o engajamento, o relatério da
avaliagao anterior foi disponibilizado no site institucional do Centro Universitario

Catélico italo Brasileiro e também encaminhado por e-mail, apresentando nao
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apenas os dados coletados, mas também os encaminhamentos e melhorias

implementadas a partir das analises realizadas.

Em relagéo a sensibilizagao do corpo docente, adotou-se uma abordagem mais
proxima, dialégica e individualizada. Os membros da CPA estabeleceram
contato direto com os professores, buscando esclarecer duvidas, reforcar a
importancia do processo avaliativo e incentivar a participagdo ativa.
Paralelamente, a Vice-Reitoria destacou, durante a reunido pedagogica, a
relevancia dos critérios de avaliagdo e seu impacto na qualidade do ensino. A
garantia do anonimato das respostas foi reiterada como um principio
fundamental, assegurando maior confiabilidade e liberdade na manifestacdo
das opinides. Ainda que persistam desafios na consolidacdo de uma cultura
institucional de avaliagdo, observa-se um avango gradual, resultado do trabalho

continuo de sensibilizagdo e dialogo.

No que diz respeito aos colaboradores técnico-administrativos, a sensibilizagcéo
contou com o apoio direto das chefias imediatas, que desempenharam um
papel essencial na mobilizacdo das equipes. Os gestores incentivaram a
participagdo e organizaram as rotinas de trabalho de modo a viabilizar o
preenchimento dos questionarios durante o expediente, proporcionando
condicbes adequadas para que os funcionarios pudessem responder com
tranquilidade e atencdo. Assim como nas demais etapas do processo, foi
assegurado o sigilo das respostas, reforcando a credibilidade da avaliagdo e

incentivando a participacgao.

Dessa forma, a sensibilizacdo continua, planejada e estratégica tem se
mostrado um elemento fundamental para o fortalecimento da cultura de
avaliagdo institucional. Ao promover o engajamento dos diferentes segmentos
da comunidade académica, a instituicdo avanca na construcdo de um processo
avaliativo mais participativo, transparente e efetivo, contribuindo diretamente
para a qualificagdo das praticas educacionais e para o desenvolvimento

institucional sustentavel.

Coleta de Dados
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A coleta de dados referente ao processo de avaliagdo institucional foi

conduzida por meio de uma abordagem metodologica diversificada, que
integrou a aplicagdo de questionarios estruturados e a realizagdo de analises
documentais. Essa combinagdo de estratégias permitiu a obtengdo de
informacdes tanto de natureza quantitativa quanto qualitativa, possibilitando
uma compreensao mais ampla e aprofundada da realidade institucional. Os
dados foram coletados junto aos diferentes segmentos da comunidade
académica, incluindo estudantes, docentes, colaboradores técnico-
administrativos e, de forma crescente, a comunidade externa, o que contribuiu

para uma visdo mais abrangente e representativa do desempenho institucional.

Os questionarios constituiram o principal instrumento de coleta de dados,
sendo elaborados de forma estruturada, com questdes objetivas e de facil
compreensao, a fim de garantir a clareza das informag¢des e a confiabilidade
das respostas. Esses instrumentos foram disponibilizados aos participantes por
meio de canais digitais, como e-mail e redes sociais, contendo um link de
acesso a avaliacdo hospedada na plataforma Google Forms. A utilizagdo de
recursos tecnoldgicos n&o apenas facilitou o acesso dos respondentes, mas
também proporcionou maior agilidade na coleta, organizagéo e sistematizagéo

dos dados.

Durante todo o processo, foi assegurado o anonimato dos participantes como
um principio fundamental da avaliagdo. Essa garantia foi amplamente
comunicada aos respondentes, reforcando o compromisso institucional com a
ética, a transparéncia e a imparcialidade. Ao assegurar o sigilo das respostas,
buscou-se criar um ambiente de confianga, no qual os participantes pudessem
expressar suas opinides de forma livre e auténtica, contribuindo para que os
resultados refletissem, de fato, as percepcdes e experiéncias vivenciadas pela

comunidade académica.

No ciclo avaliativo de 2025, observou-se um avanco significativo na ampliagcao
da participacdo da comunidade externa, o que representa um importante
indicador de fortalecimento da relacdo entre a instituicdo e a sociedade. Nesse
contexto, destaca-se a contribuicdo dos egressos, que compartilharam suas
percepcgdes sobre a formagao académica recebida e sua trajetoria de insergcao
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no mercado de trabalho. Essas informacdes revelam-se extremamente
relevantes, pois permitem avaliar o impacto da formagdo oferecida pela
instituicdo para além do ambiente académico, considerando sua efetividade na

preparagao dos profissionais e na sua atuagao no contexto social e econdémico.

Além disso, a interacdo com a comunidade externa néo se limita a participacao
em processos avaliativos. A instituicdo mantém uma relagdo ativa e continua
com a sociedade, evidenciada pelo uso frequente de seus espacos e
equipamentos para a realizagdo de eventos comunitarios, bem como pela
colaboragdo em atividades promovidas por 6rgdos da administragdo municipal
e por entidades de natureza politica e social. Essa atuagdo conjunta contribui
para o fortalecimento do compromisso social da instituicdo, ampliando sua
insercao no territério e promovendo agdes que dialogam diretamente com as

demandas da comunidade.

No que se refere a elaboracdo dos instrumentos de coleta, buscou-se garantir
objetividade, clareza e coeréncia nas questdes propostas, de modo a facilitar a
compreensao dos participantes e assegurar a qualidade dos dados obtidos. Os
questionarios foram estruturados de forma a contemplar diferentes aspectos da
avaliagao institucional, respeitando as especificidades de cada publico

envolvido e permitindo a comparacgao dos resultados ao longo do tempo.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional, por sua vez, estabeleceu
metodologias especificas para a andlise das cinco dimensbes avaliadas,
considerando as particularidades dos conteudos abordados, a diversidade das
fontes de informagcdo e o perfil dos respondentes. Essa organizacéo
metodologica possibilitou uma abordagem mais precisa e contextualizada de
cada dimenséo, contribuindo para a construgdo de um diagnostico institucional
mais consistente. Para garantir uma analise abrangente e sistematica, optou-se
pela aplicacdo de questionarios estruturados, organizados de forma criteriosa,
contemplando indicadores relevantes para a avaliagdo da qualidade
institucional e subsidiando, de maneira eficaz, o processo de tomada de

decisao e o planejamento de a¢cdes de melhoria continua.

Avaliagoes:
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« Aluno avaliando professor — aplicado semestralmente

« Docente avaliando a instituicidio e coordenadores - aplicado

anualmente
e Funcionario avaliando a instituicao — aplicado anualmente
« Docente avaliando a instituicao — aplicado anualmente

Essa abordagem sistematica possibilita um acompanhamento continuo da
qualidade institucional, contribuindo para a implementagcdo de melhorias e

aprimoramento das praticas académicas e administrativas.

Analise

O tratamento dos dados obtidos no processo de avaliagao institucional foi
homologado por meio da organizagao e sistematizacdo em banco de dados,
utilizando-se o software Microsoft Excel como ferramenta principal para
tabulacdo, analise e interpretacao das informagdes coletadas. A escolha desse
recurso possibilitou maior controle sobre os dados, além de favorecer a
construcao de tabelas, graficos e indicadores que contribuiram para uma leitura

mais clara, objetiva e comparativa dos resultados.

No que se refere a metodologia de participagao, foi adotado um modelo de
coleta de dados exclusivamente voluntario. Essa decisao teve como objetivo
ampliar as oportunidades de engajamento, garantindo que todos os membros
da comunidade académica — estudantes, docentes, colaboradores técnico-
administrativos e participantes externos — tivessem acesso aos instrumentos
avaliativos e pudessem contribuir de forma livre e consciente. A participacao
voluntaria refor¢ca o carater democratico do processo avaliativo, valorizando a
autonomia dos respondentes e incentivando manifestacbées mais espontaneas

e auténticas.

Os dados analisados neste relatério sdo apresentados de forma organizada,
seguindo as dimensbes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES). Essa estrutura permite uma analise sistematica
e coerente dos diferentes aspectos institucionais, facilitando a identificagao de

tendéncias, pontos fortes e aspectos que demandam atencao e melhorias. A
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divisdo por dimensdes também contribui para uma leitura mais didatica dos

resultados, favorecendo sua utilizagdo no planejamento estratégico e na

tomada de decisodes.

As respostas provenientes das questdes fechadas foram submetidas a um
processo de tabulagdo criterioso, sendo organizadas em tabelas que
possibilitam a visualizacdo das frequéncias absolutas e relativas, expressas em
numeros e porcentagens. Esse tipo de tratamento estatistico permitiu
evidenciar padrdes de resposta, niveis de satisfagcdo e percepgdes
predominantes entre os diferentes publicos participantes. Além disso, a
apresentacao dos dados em formato percentual facilita a comparacdo entre
variaveis e entre ciclos avaliativos distintos, contribuindo para o monitoramento

continuo dos indicadores institucionais.

Dessa forma, o tratamento e a organizagdo dos dados ndo apenas asseguram
a confiabilidade e a transparéncia das informacdes apresentadas, mas também
constituem uma etapa fundamental para a geragdo de conhecimento
institucional, subsidiando analises mais aprofundadas e orientando acgdes

voltadas a melhoria continua da qualidade académica e administrativa.

Cultura de Avaliacao e Divulgacao de Resultados

A consolidagao de uma cultura de avaliagao institucional, bem como a ampla
disseminagao de seus resultados, ainda se configura como um processo em
desenvolvimento nos diferentes segmentos do Centro Universitario Italo-
Brasileiro. Embora avangos importantes ja tenham sido alcangados, observa-se
que a incorporacao plena da avaliagdo como pratica continua e significativa
ainda demanda esforgcos sistematicos de sensibilizacdo, comunicacdo e
engajamento. Esse cenario torna-se evidente a partir das percepgdes
expressas por docentes e colaboradores técnico-administrativos, que indicam a
necessidade de fortalecer tanto a compreensdao quanto a utilizagdo dos

resultados avaliativos no cotidiano institucional.

No ambito da avaliagdo docente, realizada semestralmente pelos estudantes,

destaca-se a existéncia de um fluxo estruturado de devolutiva dos resultados.
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Ao final de cada semestre, os dados consolidados sdo apresentados aos

representantes de turma, que atuam como interlocutores entre a gestdo e o
corpo discente. Os estudantes tém acesso a um relatério que reune as médias
obtidas em cada questao avaliada, possibilitando ndo apenas a analise do
desempenho de sua turma, mas também a comparacdo com os resultados do
curso e da instituicdo como um todo. Esse formato contribui para ampliar a
transparéncia do processo e estimular uma leitura mais critica e

contextualizada dos dados.

Paralelamente, os docentes recebem, por meio de seus coordenadores de
curso, relatérios individualizados que detalham seu desempenho em diferentes
turmas e disciplinas. Esses relatérios constituem instrumentos importantes para
a reflexdo sobre a pratica pedagodgica, permitindo a identificacdo de pontos
fortes e aspectos que podem ser aprimorados. Dessa forma, a avaliacédo
docente deixa de ser apenas um mecanismo de mensuragdo e passa a
assumir um papel formativo, contribuindo para o desenvolvimento profissional

dos professores e para a melhoria da qualidade do ensino.

No que diz respeito a gestéo institucional, os dados coletados ao longo do ciclo
avaliativo sdo apresentados anualmente aos dirigentes maximos em uma
reuniao especifica. Nesse espaco, sao discutidos os principais desafios
identificados a partir das avaliagdes, bem como definidos encaminhamentos e
assumidos compromissos institucionais voltados a superagéo das fragilidades
apontadas. Essa etapa é fundamental para garantir que os resultados da
avaliacao nao se limitem ao diagndstico, mas sejam efetivamente incorporados

ao planejamento estratégico e as agdes de gestao.

Apds esse momento de analise em nivel estratégico, os resultados séo
amplamente divulgados as coordenagdes de curso, aos docentes e aos
gestores de area, por meio de comunicagido eletrbnica e da publicagédo do
relatério final no site institucional. Os estudantes, por sua vez, acessam essas
informacdes tanto por intermédio dos representantes de turma quanto por meio
de documentos disponibilizados no ambiente virtual da instituicdo. Esse

processo de devolutiva ocorre de forma continua ao longo do ano subsequente
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ao ciclo avaliativo, abrangendo todos os segmentos envolvidos e reforgando o

compromisso com a transparéncia e a participagao.

Entretanto, mais do que estruturar canais de divulgagdo, é essencial que a
instituicao fortalega o compromisso com a utilizacdo efetiva dos resultados
obtidos. A consolidagdo de uma cultura de avaliacdo exige que os dados
coletados sejam apropriados pela comunidade académica e convertidos em
acdes concretas de melhoria. Nesse sentido, a avaliagdo deve ser
compreendida ndo apenas como um instrumento técnico, mas como um
processo formativo, capaz de promover mudangas significativas nas praticas

institucionais.

Assim, torna-se fundamental estabelecer conexdes consistentes entre os
dados levantados e as decisdes institucionais, garantindo que as informacgdes
produzidas gerem impactos reais na qualidade do ensino, da gestdo e dos
servigos oferecidos. As propostas de acao decorrentes das analises realizadas
estdo organizadas na sequéncia deste relatorio, evidenciando o compromisso
da instituigdo com a melhoria continua e com o fortalecimento de uma cultura

avaliativa cada vez mais participativa, reflexiva e transformadora.

Apresentacao dos Resultados

Antes de apresentar os resultados das Pesquisas Institucionais, é importante
ressaltar que, em conformidade com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES
n° 065 de 2014, a estruturacado dos Relatérios de Autoavaliagao Institucional da
CPA foi reformulada. Dessa forma, as dimensbes previstas no Sistema
Nacional de Avaliagio da Educacao Superior (SINAES) foram
reorganizadas nos eixos mencionados na referida nota técnica para a
elaboracao deste documento. Assim, o presente relatério se alinha as diretrizes
atualizadas do SINAES e apresenta seus resultados conforme os cinco eixos
estabelecidos. Essa organizagao visa proporcionar uma leitura mais fluida e

uma analise mais agil e eficiente dos dados avaliativos.
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6. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Universo e Amostra

O universo pesquisado neste processo de avaliagao institucional compreende a
totalidade dos integrantes do Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro —
UNIITALO, englobando, portanto, os diferentes segmentos que compdem a
comunidade académica. Esse wuniverso é formado pelos estudantes
regularmente matriculados nos cursos de graduacgao, pelos docentes que
atuam nas diversas areas do conhecimento e pelo corpo de colaboradores
técnico-administrativos que desempenham fungdes essenciais para o
funcionamento da instituicdo. Ao considerar todos esses grupos, a avaliagéo
busca construir uma visdo ampla, integrada e representativa da realidade

institucional, contemplando diferentes perspectivas e experiéncias.

No que se refere a amostra, a pesquisa adotou uma abordagem inclusiva,
caracterizada pela ampla convocacado de todos os membros da comunidade
académica para participagdo no processo avaliativo. Professores, alunos e
funcionarios foram igualmente convidados e incentivados a responder aos
instrumentos de coleta de dados, de modo a garantir diversidade de opinides e
maior consisténcia nos resultados obtidos. Embora a participagao tenha sido de
carater voluntario, foram implementadas estratégias de sensibilizagdo com o
objetivo de ampliar o engajamento dos respondentes. Ressalta-se que, em
todas as etapas do processo, foi assegurada a confidencialidade das
informacdes, tendo em vista o carater anénimo dos questionarios aplicados, o

que contribuiu para a obtencao de respostas mais auténticas e confiaveis.

No contexto da analise dos dados, o Grafico 1 apresenta a distribuicao dos
estudantes de acordo com as modalidades de ensino ofertadas pela instituicao:
presencial e Educacao a Distancia (EAD). A observagao desse indicador ao
longo dos ultimos anos revela uma mudancga significativa no perfil discente,
com destaque para o crescimento expressivo do numero de alunos
matriculados em cursos na modalidade EAD. Essa tendéncia reflete

transformag¢des mais amplas no cenario educacional, impulsionadas tanto por
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avangos tecnoldgicos quanto por mudangas nas demandas e nas condigdes

socioecondmicas dos estudantes.

Em 2025, essa mudanga tornou-se ainda mais evidente, com 0s cursos na
modalidade EAD passando a representar mais de 50% do total de matriculas
da instituicdo. Tal cenario pode ser compreendido como desdobramento de um
movimento iniciado durante o periodo da pandemia, quando a necessidade de
distanciamento social acelerou a adocdo de tecnologias educacionais e
ampliou a aceitagdo do ensino remoto. Além disso, fatores de ordem
econbmica também contribuiram para esse crescimento, uma vez que muitos
estudantes passaram a buscar alternativas mais acessiveis financeiramente,
encontrando na modalidade EAD uma opcéo viavel para a continuidade de

seus estudos.

Outro aspecto relevante observado no ciclo avaliativo de 2025 diz respeito as
estratégias adotadas para estimular a participacdo dos estudantes na pesquisa
institucional. Diferentemente de anos anteriores, em que o0 acesso a
determinados sistemas institucionais era condicionado ao preenchimento dos
questionarios, optou-se por uma abordagem mais formativa e incentivadora,
baseada na conscientizagdo e no engajamento voluntario. Nesse novo modelo,
foram enviadas comunicagcbes direcionadas aos alunos, destacando a
importancia da avaliagdo institucional como instrumento de melhoria da

qualidade académica e de fortalecimento da participagao estudantil.

O acesso ao questionario foi facilitado por meio do envio de links via e-mail e
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, ampliando a acessibilidade e a
praticidade no processo de resposta. Essa estratégia buscou promover um
senso de responsabilidade e pertencimento entre os estudantes, incentivando
uma participacdo mais espontanea e consciente. Trata-se de uma mudanca
significativa na conducdo do processo avaliativo, que passa a valorizar nao
apenas a quantidade de respostas, mas também a qualidade do engajamento

dos participantes.

Por fim, destaca-se que essa nova abordagem sera continuamente monitorada,

com o objetivo de avaliar sua efetividade na sensibilizacdo dos estudantes e
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seu impacto nos indices de participacao. A analise desses resultados permitira
o aprimoramento das estratégias adotadas, contribuindo para o fortalecimento
de uma cultura institucional de avaliagado cada vez mais participativa, autbnoma

e comprometida com a melhoria continua da qualidade educacional.

Participagcao de Docentes, Funcionarios e Alunos

Entre os 133 docentes, 78 participaram, representando cerca de 53% de
adesdo. Ja entre os 140 funcionarios técnico-administrativos, 92

responderam a pesquisa, resultando em um indice de participacédo de 66%.

A participagdo ativa de professores e colaboradores técnico-administrativos
constitui um dos pilares fundamentais para a promocao da melhoria continua
da qualidade educacional e para o alcance da exceléncia académica nas
instituicdes de ensino superior. Esse envolvimento vai além de uma simples
colaboragcdo pontual, configurando-se como um elemento estratégico no
processo de avaliacgao institucional, na medida em que possibilita a construgao
de diagndésticos mais precisos, a formulacdo de agdes mais eficazes e o
fortalecimento de uma cultura organizacional baseada na reflexdo e no

aprimoramento constante.

Um dos aspectos mais relevantes dessa participacao esta relacionado a visao
interna e a experiéncia pratica desses profissionais. Por estarem diretamente
inseridos nas rotinas académicas e administrativas, professores e funcionarios
possuem um conhecimento aprofundado sobre o funcionamento da instituicao,
seus fluxos operacionais, suas potencialidades e seus desafios. Essa vivéncia
cotidiana permite a identificacdo de aspectos que, muitas vezes, ndao sao
perceptiveis em analises externas, contribuindo de forma significativa para o
aperfeicoamento dos processos institucionais e para a tomada de decisdes

mais assertivas.

Além disso, o contato direto e continuo com os estudantes proporciona a esses
profissionais uma compreensao mais sensivel e detalhada das necessidades,

expectativas e dificuldades do corpo discente. Essa proximidade favorece a
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identificacdo de demandas emergentes, tanto no a&mbito pedagdgico quanto no

administrativo, possibilitando o desenvolvimento de estratégias mais
adequadas para atender as especificidades dos alunos. Dessa forma, a
participacdo de professores e funcionarios na avaliagao institucional contribui
diretamente para a constru¢do de um ambiente educacional mais inclusivo,

eficiente e alinhado as reais necessidades da comunidade académica.

Outro fator de destaque é o fortalecimento do engajamento e do
comprometimento institucional. Quando professores e colaboradores técnico-
administrativos sao incentivados a participar ativamente dos processos
avaliativos, amplia-se o senso de pertencimento e corresponsabilidade em
relacdo aos resultados institucionais. Esse envolvimento promove uma cultura
colaborativa, na qual todos se reconhecem como agentes ativos na construgao
e no aprimoramento da qualidade educacional, favorecendo um ambiente de

trabalho mais integrado e alinhado aos objetivos estratégicos da instituigao.

A participagao desses segmentos também desempenha um papel importante
na identificacdo e disseminacao de boas praticas. A troca de experiéncias entre
os diferentes setores e areas de atuacdo permite reconhecer iniciativas
inovadoras e bem-sucedidas, que podem ser replicadas e adaptadas em outros
contextos institucionais. Esse processo de compartilhamento de conhecimento
contribui para a otimizacdo de recursos, o aprimoramento das praticas
pedagogicas e administrativas e o fortalecimento de uma cultura de inovagao

dentro da instituicao.

Adicionalmente, o envolvimento continuo de professores e funcionarios nos
processos avaliativos favorece a consolidacdo de uma cultura de avaliagao
institucional. Ao participar ativamente das diferentes etapas — desde a coleta
de dados até a analise e a implementagao de melhorias —, esses profissionais
passam a compreender a avaliagdo ndao apenas como uma exigéncia formal,
mas como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento institucional.
Esse movimento estimula a pratica da autoavaliagdo, da reflexao critica e da
busca constante por aperfeicoamento, tornando a avaliagdo um elemento

integrado ao cotidiano académico.
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Por fim, o compromisso com a transparéncia e com a valorizacdo das

contribuigdes de todos os segmentos da comunidade académica — incluindo

docentes, funcionarios e estudantes — fortalece significativamente a cultura

avaliativa institucional. Ao reconhecer e considerar as diferentes vozes e

experiéncias, a instituicho promove um processo mais democratico,

participativo e efetivo. Como resultado, consolida-se um ambiente educacional

mais qualificado, dinamico e alinhado as demandas académicas e sociais,

contribuindo para a formacado de profissionais mais preparados e para o

cumprimento da fungéo social da educagao superior.

A participacao dos alunos alcan¢du indice médio de 30,8%, divididos da

seguinte forma:

MODALIDADE PARTICIPAGAO

PRESENCIAL 31,4%
EAD 30,2%
EGRESSOS 12,0%

PESQUISA INSTITUCIONAL DOCENTE - CPA

As questdes abordadas nos questionarios preenchidos pelos docentes séao

listadas a seguir. Foram feitas afirmacdes e os docentes deveriam qualificar a

afirmacao em 4 niveis: 6timo, bom, regular ou péssimo.

1) O curso em que leciono aumenta a capacidade de reflexdo e

argumentacao dos alunos.

2) O curso em que leciono favorece a articulacao entre a teoria e a

pratica.

3) As atividades praticas do curso sao suficientes para que o aluno

possa relacionar os conteudos com a pratica.

4) O nivel de exigéncia do curso para o aluno é bom.

5) O projeto do curso em que leciono esta alinhado com os objetivos e

as diretrizes pedagdgicas institucionais.
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6) As decisdes sobre concepgao e atualizagao curricular séo do meu
conhecimento.

7) Os equipamentos utilizados nas aulas praticas atendem minhas
necessidades.

8) Recebo subsidios da coordenagdo de meu curso para discutir o
plano de ensino de minha disciplina, visando o desenvolvimento de
competéncias nos alunos.

9) A comunicacgao e a interacao entre mim e a coordenagao de curso
séo sistematicas e continuas.

10)Me sinto valorizado pelo meu coordenador.

11)Sou desafiado por meu coordenador para melhorar meu
desempenho, com critérios transparentes.

12)Conheco o Programa de Capacitacdo Interno da italo para os
docentes.

13)A italo se preocupa com a colocagdo do aluno no mercado de
trabalho, oferecendo oportunidades de emprego, selecao e estagios.

14)O campus em que trabalho € bem conservado e limpo.

15)A sala dos professores € adequada quanto as instalagdes / servigos
de apoio, atendendo minhas necessidades.

16)Os banheiros sdo adequados quanto as instalagdes e limpeza,
atendendo minhas necessidades.

17)Os servigos de impressao e reprografia sdo adequados, atendendo
minhas necessidades.

18)Os locais de alimentacao do campus (restaurante, lanchonetes) sao
adequados, atendendo minhas necessidades.

19)O setor de audiovisual / Tl apoia adequadamente minhas aulas e
atende minhas necessidades.

20)O espaco fisico disponibilizado para minhas aulas é suficiente para o
numero de alunos.

21)O acervo da biblioteca (fisico e virtual) € adequado, atendendo as
necessidades da minha disciplina.

22)A miss&o da italo é: “Somos uma instituicdo educacional

comprometida com a formacao profissional, a evolugcao pessoal e o
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exercicio consciente da cidadania, para contribuir com o
desenvolvimento de uma sociedade ética e justa.” Esta missao é

integralmente cumprida.
23)A instituicao apoia e realiza programas, projetos e agdes de
extenso.
24)Os critérios para a participagao e financiamento dos projetos de
iniciacao cientifica sdo do meu conhecimento.

25)A instituicao se preocupa com os problemas do entorno regional,

bem como a inclusdo social.
26)Ha uma preocupacéao da instituicdo quanto ao acompanhamento do

egresso em relacao ao seu desenvolvimento no mercado profissional.
27)Conheco os critérios de enquadramento, admisséo e progressao dos

professores na instituicéo.
28)Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro

do prazo legal.
29)Ha alguma sugestao ou critica que gostaria de acrescentar?

(opcional)

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS - PESQUISA

INSTITUCIONAL DOCENTE

O curso em que leciono forma um bom profissional.
® Otimo
® Bom
Regular
@ Ruim

78 respostas
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O curso em que leciono, além da formacao profissional, também forma um cidadao ético.

78 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

0 curso em que leciono aumenta a capacidade de reflexdo e argumentagéo dos alunos.

78 respostas

53,

® Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Ruim

O curso em que leciono favorece a articulagao entre a teoria e a pratica.

78 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Ruim
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As atividades praticas do curso sao suficientes para que o aluno possa relacionar os conteldos

com a pratica.
77 respostas

® Otimo
@ Bom
@ Regular
® Ruim
O nivel de exigéncia do curso para o aluno é bom.
78 respostas
@® Otimo

® Bom

@ Regular
@ Ruim
——
30,8%

0 projeto do curso em que leciono esté alinhado com os objetivos e as diretrizes pedagégicas
institucionais.

78 respostas

@ Otimo
@ Bom
@ Regqular
® Ruim




As decisdes sobre concepgao e atualizagao curricular sdo do meu conhecimento.

78 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Ruim

Os equipamentos utilizados nas aulas préticas atendem minhas necessidades.

77 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular

@ Ruim
A @ Nzo se aplica
36'40/0 v

Recebo subsidios da coordenagédo de meu curso para discutir o plano de ensino de minha
disciplina, visando o desenvolvimento de competéncias nos alunos.

78 respostas

® Otimo
@ Bom
@ Regular
® Ruim
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A comunicacéo e a interagé@o entre mim e a coordenacgao de curso sao sistematicas e continuas.

78 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

Me sinto valorizado pelo meu coordenador.

78 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

Sou desafiado por meu coordenador para melhorar meu desempenho, com critérios transparentes.

78 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim




Estou plenamente satisfeito com a [talo, levando em consideracéo todos os aspectos do trabalho.

78 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

Conhego o Programa de Capacitacdo Interno da italo para os docentes.

78 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim
_4

A [talo se preocupa com a colocagao do aluno no mercado de trabalho, oferecendo oportunidades
de emprego, selegdo e estagios.

78 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim
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O campus em que trabalho é bem conservado e limpo.
78 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

53,8%

A sala dos professores é adequada quanto as instalagdes / servigos de apoio, atendendo minhas

necessidades.
47,4%

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

78 respostas
Os banheiros sdo adequados quanto as instalagées e limpeza, atendendo minhas necessidades.

78 respostas

® Otimo
28,2% ® Bom

@ Regular
® Ruim




Os servigos de impresséo e reprografia sdo adequados, atendendo minhas necessidades.

77 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

Os locais de alimentagao do campus (restaurante, lanchonetes) sao adequados, atendendo minhas
necessidades.

78 respostas

® Otimo
30,8% ® Bom

@ Regular
® Ruim

O setor de audiovisual / Tl apoia adequadamente minhas aulas e atende minhas necessidades.

77 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim
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0 espagco fisico disponibilizado para minhas aulas é suficiente para o nimero de alunos.

78 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular

‘ ® Ruim

0 acervo da biblioteca (fisico e virtual) é adequado, atendendo as necessidades da minha

disciplina.
77 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

PESQUISA TECNICO-ADMINISTRATIVO - CPA

A pesquisa foi feita em formulario Google Forms e teve a seguinte lista de

afirmacgdes. Para cada afirmacao, o funcionario deveria responder se concorda

totalmente, concorda, indiferente, discorda ou discorda totalmente.

1) Estou satisfeito com a italo, levando em consideragéo todos os
aspectos do trabalho.

2) O campus em que trabalho é bem conservado e limpo.

3) Meu local de trabalho é adequado quanto as instalagées / servicos

de apoio, atendendo minhas necessidades.
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4) Os locais de alimentagdo do campus (restaurante, lanchonetes, refeitorio)

sao adequados, atendendo minhas necessidades.

5) Os recursos tecnolégicos e/ou equipamentos e materiais da instituicado sao
adequados para que eu realize bem meu trabalho.

6) O setor de RH me atende adequadamente quando tenho duvidas ou
necessidades relacionadas a: relagdes trabalhistas, duvidas de beneficios,
ponto, holerite e pagamentos.

7) A misséo da Italo é: “Somos uma instituicdo educacional comprometida com
a formagao profissional, a evolugao pessoal e 0 exercicio consciente da
cidadania, para contribuir com o desenvolvimento de uma sociedade ética e
justa.” Esta missao € integralmente cumprida.

8) A instituicao se preocupa com os problemas do entorno regional e com a
inclusao social.

9) Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do prazo
legal.

10)  Meu superior hierarquico deixa claro o que ele espera do meu trabalho.

11) Posso apresentar sugestdes que melhorem o meu trabalho ou da equipe
que trabalha comigo.

12)  Sinto que meu trabalho ajuda no papel social que a italo exerce no
entorno.

13) Ha um espirito de equipe entre os diferentes setores / departamentos da
instituicao.

14)  Sou respeitado e valorizado em meu ambiente profissional.

15)  Os beneficios que a instituicao oferece (plano de saude, vale
alimentacgao, bolsa de estudos para o colaborador e dependentes) se
adequam a convengéo trabalhista vigente.

16) A instituicdo esta preocupada com meu desenvolvimento profissional e
me auxilia neste processo.

17)  Eu procuro espontaneamente possibilidades para o meu
desenvolvimento profissional, independente do que a italo faca por mim.

18) Recebo treinamento adequado para desempenhar minhas fung¢des na
Italo.
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Sou desafiado por meu(s) superior(es) a melhorar meu desempenho
com critérios transparentes.

20) Tenho perspectivas de crescer profissionalmente na italo.

21)  Tenho perspectivas de crescer profissionalmente na italo.

22) Ha alguma sugestao, critica ou elogio que gostaria de registrar?

(opcional)

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS POR GRAFICOS PESQUISA
TECNICO-ADMINISTRATIVO - CPA

Estou satisfeito com a [talo, levando em consideragéo todos os aspectos do trabalho.

92 respostas

@ Concordo totalmente.
@® Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

0O campus em que trabalho é bem conservado e limpo.
92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
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Meu local de trabalho é adequado quanto as instalagdes / servigos de apoio, atendendo minhas
necessidades.

91 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

Os locais de alimentagdo do campus (restaurante, lanchonetes, refeitério) sdo adequados,
atendendo minhas necessidades.

92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

40,2%

Os recursos tecnoldgicos e/ou equipamentos e materiais da instituicao sao adequados para que eu
realize bem meu trabalho.

92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
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0 setor de RH me atende adequadamente quando tenho duvidas ou necessidades relacionadas a:
relagdes trabalhistas, duvidas de beneficios, ponto, holerite e pagamentos.

91 respostas

]

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

A misséo da italo é: “Somos uma instituigdo educacional comprometida com a formacgao
profissional, a evolugao pessoal e o exercicio cons...ca e justa.” Esta miss&o € integralmente cumprida.

92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

A instituicao se preocupa com os problemas do entorno regional e com a inclusao social.

92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
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Recebo meus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do prazo legal.

92 respostas

@ Concordo totalmente.
® Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

Meu superior hierdrquico deixa claro o que ele espera do meu trabalho.
92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

Posso apresentar sugestdes que melhorem o meu trabalho ou da equipe que trabalha comigo.

92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
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Sinto que meu trabalho ajuda no papel social que a italo exerce no entorno.

92 respostas

i)

47,8%

@ Concordo totalmente.
® Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

Ha um espirito de equipe entre os diferentes setores / departamentos da instituigao.

92 respostas

v 19,6%
1

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

Sou respeitado e valorizado em meu ambiente profissional.

91 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
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Os beneficios que a instituicdo oferece (plano de salde, vale alimentacéo, bolsa de estudos para o
colaborador e dependentes) se adequam a convengao trabalhista vigente.

91 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

41,8% @ Discordo totalmente.

A instituicdo estd preocupada com meu desenvolvimento profissional e me auxilia neste processo.

92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

34,8%

Eu procuro espontaneamente possibilidades para o meu desenvolvimento profissional,
independente do que a Italo faga por mim.

91 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Indiferente.

@ Discordo.

@ Discordo totalmente.
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Recebo treinamento adequado para desempenhar minhas fungdes na Italo.

92 respostas
@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
@ Indiferente.
@ Discordo.
) @ Discordo totalmente.

38%

Sou desafiado por meu(s) superior(es) a melhorar meu desempenho com critérios transparentes.
92 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
@ Indiferente.

@ Discordo.
@ Discordo totalmente.

Tenho perspectivas de crescer profissionalmente na italo.

91 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
@ Indiferente.

@ Discordo.
= @ Discordo totalmente.

PESQUISA DISCENTE SOBRE A INSTITUIGAO — MODALIDADE
PRESENCIAL e EAD
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Os alunos matriculados nas modalidades presencial e EAD responderam a

uma pesquisa intitulada “Sua voz move a italo”. As questdes abordadas foram

as seguintes questdes:

1) Onde vocé conheceu a Uni italo pela primeira vez?

2) De 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Uni italo para um amigo ou
familiar?

3) Em uma frase, o que mais pesou para vocé dar essa nota?

4) As aulas e materiais me ajudam a aprender de verdade.

5) Os professores deixam claro o que €& esperado (critérios, prazos,
atividades.

6) De modo geral, estou satisfeito(a) com a qualidade do meu curso.

7) Este curso estda me preparando bem, na pratica, para o exercicio da
profisséo.

8) Como vocé avalia o atendimento ao aluno nos ultimos contatos?

9) Qual canal vocé prefere para resolver mais rapido?

10)Usar o site/app do aluno é facil e funciona quando preciso

11)Quais melhorias no site/app fariam mais diferenga para vocé?

12)No dia a dia, vejo um ambiente respeitoso entre alunos, professores e
equipe.

13)Sinto coeréncia entre o que a italo declara e o que eu vivencio na
universidade.

14)O que mais te ajuda a seguir firme no préximo periodo?

Modalidade em que voceé estuda hoje:
2.485 respostas

Presencial 994 (40%)

EAD 1307 (52,6%)

Hibrido 218 (8,8%)

0 500 1.000 1.500

46



Onde vocé conheceu a Uni italo pela primeira vez?
2.491 respostas

Google

Instagram

Facebook

Tik Tok

WhatsApp

Site da iTalo
Indicag&o de alguém
Escola/curso
Outdoor/cartaz
Passando em frente ao cam. ..
Empresa/convénio
Ja fui aluno

Qutros

264 (10,6%)
252 (10,1%)
35 (1,4%)

1 (0%)

27 (1,1%)

1234 (49,59

)
0 250 500 750 1.000 1.250

De 0 a 10, quanto vocé recomendaria a Uni [talo para um amigo ou familiar?
2.489 respostas

1.000
985[(3916%)
750
501 (20,1%)
500 356 (14,3%)
250 131 (5,3%) 125 (5%) 247
47 (1.9%) 22 (0,9%) 30(1|,2%) 45 (1,8%) (9,9%)
|
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

As aulas e materiais me ajudam a aprender de verdade.
2.484 respostas

Otimo 977 (39,3%)

Bom 1159 (46,7%)

Regular 376 (15,1%)

Péssimo a1 (1,7%)

0 250 500 750 1.000 1.250
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Os professores deixam claro o que é esperado (critérios, prazos, atividades).
2.482 respostas

Otimo 1089 (43,9%)
Bom 1044 (42,1%)
Regular
Péssimo 52 (2,1%)

0 250 500 750 1.000 1.250

De modo geral, estou satisfeito(a) com a qualidade do meu curso.
2.482 respostas

Otimo 1030 (41,5%)
Bom 1061 (42,7%)
Regular 380 (15,3%)
Péssimo 60 (2,4%)

0 250 500 750 1.000 1.260

Este curso estd me preparando bem, na pratica, para o exercicio da profissao.
2.486 respostas

Otimo 985 (39,6%)
Bom 1030 (41,4%)
Regular
Péssimo 75 (3%)

0 250 500 750 1.000 1.250
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Como vocé avalia o atendimento ao aluno nos ultimos contatos?
2.486 respostas

Otimo 647 (26%)

Bom

856 (34,4%)

Regular

Péssimo 343 (13,8%)

0 200 400 600 800 1.000

Qual canal vocé prefere para resolver mais rapido?
2.487 respostas

WhatsApp 1774 (71,3%)

251 (10,1%)
273 (11%)

Presencial 776 (31,2%)

Usar o site/app do aluno é facil e funciona quando preciso
2.486 respostas

Otimo 1141 (45,9%)
Bom 993 (39,9%)
Regular 329 (13,2%)
Péssimo

0 250 500 750 1.000 1.250
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No dia a dia, vejo um ambiente respeitoso entre alunos, professores e equipe.
2.469 respostas

Otimo 1440 (58,3%)

Bom 893 (36,2%)

Regular

Péssimo

0 500 1.000 1.500

Sinto coeréncia entre o que a ftalo declara e o que eu vivencio na universidade.
2.471 respostas

Otimo 1055 (42,7%)
Bom 1020 (41,3%)
Regular 350 (14,2%)
Péssimo 87 (3,5%)

0 250 500 750 1.000 1.260

Quer participar de grupos de frentes de melhoria da universidade?
2.424 respostas

Sim, posse ser chamado. 629 (25,9%)

1826 (75,3%)

0 500 1.000 1.500 2.000
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Vocé tem religido ou pratica de fé?
2.486 respostas

Sim 2124 (85,4%)

Nao 218 (8,8%)
Prefiro nao dizer 164 (6,6%)
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

PESQUISA MERITO DOCENTE (AVALIAGAO DOS PROFESSORES
REALIZADA PELOS ALUNOS) - CPA

Semestralmente os alunos avaliam os docentes. Os dados da pesquisa séo
discutidos entre o coordenador e o professor para juntos estabelecerem boas
praticas de ensino. A avaliagdo dos docentes pelos alunos constitui um
instrumento essencial para a melhoria continua da qualidade do ensino. Esse
processo possibilita a obtengdo de um retorno direto sobre a pratica
pedagogica, permitindo que os professores identifiquem aspectos a serem
aprimorados em sua metodologia, comunicagado e interagdo com a turma.
Além disso, contribui para que as instituigdes de ensino superior promovam
acdes de capacitagcdo docente, alinhando o ensino as necessidades e

expectativas dos discentes.

Contudo, para que essa avaliacdo seja eficaz, € imprescindivel que os
alunos adotem critérios objetivos e imparciais, evitando juizos baseados
exclusivamente em preferéncias pessoais. Da mesma forma, as instituicdes
devem utilizar os resultados de maneira ética e estratégica, priorizando o
aperfeicoamento profissional dos docentes em vez de medidas punitivas.
Assim, a avaliacdo docente pelos alunos pode se consolidar como uma
ferramenta significativa na constru¢do de um ensino mais qualificado e

adaptado as demandas académicas contemporaneas.
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Os docentes foram avaliados em 10 itens, a saber:

1.

O professor cumpre com os horarios previstos para inicio e término das
aulas?

O professor cumpre o programa e objetivos da disciplina?

O conteudo e tematicas desta disciplina sdo coerentes com o que foi
proposto no plano de ensino disponivel no AVA?

O professor se comunica com clareza e objetividade?

O professor mantém relacionamento respeitoso e ético com os alunos?

O professor prepara as aulas, demonstrando seguranca e conhecimento
dos conteudos da disciplina?

O professor disponibiliza os TEAs com tempo adequado para realizagdo?
O professor estimula que vocé possa interagir, ler, escrever, discutir,

argumentar e expor ideias durante a explanagao?

9. O material didatico utilizado é adequado?

10.As avaliagbes (provas, trabalhos, projetos) deste professor sdo coerentes

com o que é trabalhado nas aulas?

O grafico a seguir apresenta os resultados obtidos no periodo

Avaliacao da Ac¢ao Docente

Média Geral da Turma
Média Geral do Professor
As avaliagOes sdo coerentes com o que foi trabalhado...
O material didatico utilizado é adequado?
O professor estimula para que vocé possa interagir...
O professor disponibiliza os TEAs com tempo adequado...
O professor prepara as aulas demonsrando seguranga e...
O professor mantém relacionamento respeitoso e ético...
O professor se comunica com clareza e objetividade?
O conteudo e tematicas desta disciplina sdo coerentes...
O professor cumpre o programa e objetivos da disciplina?

O professor cumpre com os horarios previstos para...

00 10 20 30 40 50 60 70 8,0

9,0 10,0
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PESQUISA COM OS EGRESSOS

A avaliacdo dos docentes realizada pelos alunos configura-se como um
instrumento de grande relevancia para o aprimoramento continuo da qualidade
do ensino superior. Por meio desse processo, torna-se possivel obter um
retorno direto e sistematizado acerca da pratica pedagdgica desenvolvida em
sala de aula, permitindo que os professores reflitam sobre suas estratégias
didaticas, sua forma de comunicagdo, a organizacdo dos conteudos e a
qualidade da interacao estabelecida com os estudantes. Esse tipo de feedback
contribui significativamente para a identificagdo de pontos fortes e aspectos
que necessitam de aperfeicoamento, favorecendo o desenvolvimento

profissional docente e a adogao de metodologias mais eficazes e inovadoras.

Além disso, a avaliacdo discente oferece subsidios importantes para que as
instituicbes de ensino planejem e implementem agdes voltadas a capacitagéo e
ao desenvolvimento dos professores. Com base nas informacgdes coletadas, é
possivel promover formagdes continuadas mais direcionadas, incentivar
praticas pedagdgicas alinhadas as demandas contemporaneas e fortalecer
uma cultura institucional comprometida com a exceléncia académica. Dessa
forma, a avaliacdo deixa de ser apenas um instrumento de mensuragado e

passa a assumir um papel estratégico na gestao da qualidade educacional.

Entretanto, para que esse processo alcance sua efetividade, é imprescindivel
que os alunos realizem suas avaliagbes com responsabilidade, adotando
critérios  objetivos, éticos e imparciais. Avaliagbes fundamentadas
exclusivamente em preferéncias pessoais, simpatias ou insatisfagdes pontuais
podem comprometer a confiabilidade dos resultados e limitar seu potencial de
contribuicdo para melhorias reais. Nesse sentido, € fundamental que os
estudantes compreendam a importancia de sua participagdo consciente e
critica, reconhecendo-se como agentes ativos no processo de construcéo da

qualidade do ensino.
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Da mesma forma, cabe as instituicbes de ensino o compromisso de utilizar os
resultados obtidos de maneira ética, transparente e estratégica. A analise dos
dados deve priorizar o desenvolvimento profissional dos docentes e a melhoria
das praticas pedagogicas, evitando abordagens punitivas ou reducionistas.
Quando bem conduzida, essa utilizagao favorece a construgdo de um ambiente
académico colaborativo, no qual o feedback €& compreendido como

oportunidade de crescimento e ndo como mecanismo de controle.

Paralelamente, a realizagdo de pesquisas com alunos egressos apresenta-se
como outra importante estratégia de avaliagdo institucional. O
acompanhamento dos graduados ap6s a conclusdo de seus cursos permite as
instituicobes compreender, de forma mais ampla, o impacto da formacao
oferecida em sua trajetoria profissional e pessoal. A partir da analise da
insercdo desses egressos no mercado de trabalho, bem como de sua
percepcao sobre as competéncias desenvolvidas ao longo do curso, torna-se
possivel obter indicadores consistentes sobre a qualidade e a efetividade dos

programas académicos.

Essas informagdes sdo fundamentais para a identificagcdo de pontos fortes e
fragilidades nos cursos, possibilitando ajustes curriculares, atualizacdo de
conteudos e aprimoramento das metodologias de ensino. Além disso,
contribuem para avaliar se as competéncias desenvolvidas estdo, de fato,
alinhadas as exigéncias do mercado de trabalho e as transformacdes sociais e
tecnologicas contemporaneas. Assim, a escuta dos egressos amplia a visao
institucional para além do ambiente académico, conectando a formacao

oferecida as demandas reais da sociedade.

Outro aspecto relevante diz respeito a possibilidade de fortalecer a
empregabilidade dos futuros graduados. Ao compreender as trajetorias
profissionais dos egressos, as instituicbes podem promover agdes mais
assertivas, como parcerias com o setor produtivo, programas de estagio,
atividades de extensdo e iniciativas de orientagao profissional. Tais medidas

contribuem para uma formagdo mais integrada, pratica e significativa,
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preparando os estudantes para enfrentar os desafios do mundo do trabalho

com maior seguranga e competéncia.

Adicionalmente, o uso estratégico dessas informagdes impacta positivamente a
satisfacdo dos alunos, a credibilidade institucional e a reputacido da instituicdo
de ensino no cenario educacional. Ao demonstrar compromisso com a melhoria
continua e com a formagao de profissionais qualificados, a instituicao fortalece

sua imagem e consolida sua posi¢ao no mercado educacional.

Nesse contexto, a realizagdo peridédica de pesquisas com alunos egressos
revela-se indispensavel para garantir um processo avaliativo abrangente,
dinamico e orientado para resultados. Trata-se de uma ferramenta que
possibilita ndo apenas compreender o impacto dos cursos oferecidos, mas
também subsidiar a tomada de decisdes institucionais de forma mais assertiva

e fundamentada.

Por fim, durante o periodo em analise, foram obtidas 52 respostas de alunos
concluintes dos anos de 2025 e 2026. Os dados coletados foram organizados e
analisados, sendo apresentados nos graficos a seguir, os quais permitem uma
visualizagdo mais clara dos resultados e contribuem para uma interpretacao

mais aprofundada das percepcdes dos participantes.

Vocé estéa exercendo atividade profissional atualmente?
51 respostas

@ Sim, na area de minha formagao
académica

@ Sim, fora da area de minha formagéo
académica

Nao
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O principal motivo pelo qual vocé nao exerce atividade profissional na sua area de formagao é:
5 respostas

@ Mercado de trabalho saturado
@ Melhor oportunidade em outra drea
@ Motivos particulares

Quanto tempo ha entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
35 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De 02 2 03 anos
@ De 02 a 04 anos
@ Mais de 04 anos

68,6%

Em que tipo de organizacéo vocé exerce sua atividade profissional ?
35 respostas

@ Auténoma

@ Empresa prépria
@ Empresa privada
@ Empresa publica

@ A pergunta nzo se aplica a minha
situagéo atual

56




Como vocé obteve seu emprego atual?
35 respostas

@ Por concurso publico

@ Por efetivagzo de estagio

@ Por selegéo de curriculo

@ Por indicagéo de pessoas influentes

@ A pergunta nzo se aplica a minha
situagéo atual

Qual é sua faixa salarial?
33 respostas

@ Até 5 salarios minimos

@ De 5 a 10 salarios minimos
@ De 11 a 20 salarios minimos
@ Acima de 20 salarios minimos

Qual é sua faixa salarial?
33 respostas

@ Até 5 salarios minimos

@ De 5 a 10 salarios minimos
@ De 11 a 20 salarios minimos
@ Acima de 20 salarios minimos
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Qual é em sua visao, a perspectiva profissional na sua area?
35 respostas

Otima 15 (42,9%)

Boa 15 (42,9%)
Razoavel

Desanimadora

Né&o tenho condigtes de avaliar

Sua passagem pela italo contribui para seu desenvolvimento profissional?
51 respostas

@ Contribuiu muito
@ Contribuiu pouco
@ Nao contribuiu

il

Qual conceito vocé daria para a ftalo?
51 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim
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Vocé recomendaria a italo para seus amigos?

51 respostas

® sim.
® Nazo.
Talvez.

7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A analise dos dados revela uma estrutura ampla, consistente e detalhada,
capaz de oferecer uma compreensado aprofundada da realidade institucional.
Essa organizagcao das informagdes possibilita uma leitura em multiplas
perspectivas, configurando uma espécie de visdo tridimensional das agdes ja
desenvolvidas e das estratégias que ainda precisam ser planejadas e
implementadas. Dessa forma, ndo apenas se identificam pontos fortes e
fragilidades, mas também se constroem caminhos mais assertivos para a

tomada de decisdes, orientadas por evidéncias concretas.

Em consonéancia com as novas diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional
de Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES), as tematicas de analise foram
sistematicamente reorganizadas em cinco grandes eixos estruturantes. Cada
um desses eixos contempla subdivisbes especificas e dimensdes proprias,
que, ao todo, totalizam dez dimensdes amplas e inter-relacionadas. Essa
estrutura ndo apenas assegura maior clareza na categorizacdo dos dados,
como também promove uma analise mais integrada e coerente dos diferentes

aspectos institucionais.

Tal organizagdo metodolégica tem como principal finalidade facilitar o processo
de planejamento estratégico, tornando-o mais eficiente e fundamentado. Ao
estruturar as informacdes de maneira logica e acessivel, torna-se possivel

estabelecer metas mais precisas, realistas e alinhadas as necessidades
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identificadas ao longo do processo avaliativo. Além disso, essa sistematizacao
contribui para o acompanhamento continuo das a¢des propostas, permitindo
ajustes e redirecionamentos sempre que necessario, de modo a garantir a

melhoria continua da qualidade institucional.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 08 — Planejamento e Avaliagao

A analise dos dados evidencia uma estrutura ainda mais abrangente, robusta e
minuciosamente organizada, permitindo uma compreensdo profunda e
multifacetada da realidade institucional. Esse nivel de detalhamento ndo se
limita a apresentar informagbes de forma isolada, mas favorece uma
interpretacdo integrada, na qual diferentes elementos dialogam entre si e
contribuem para a construgdo de um panorama mais completo. A forma como
os dados estdo organizados possibilita uma leitura sob diversas perspectivas,
configurando uma espécie de visdo tridimensional — ou até multidimensional
— das acgbes ja executadas, dos resultados alcangados e das estratégias que
ainda precisam ser cuidadosamente planejadas, desenvolvidas e

implementadas.

Nesse sentido, a analise ndo apenas permite a identificagdo clara de pontos
fortes, que devem ser mantidos e potencializados, mas também evidencia
fragilidades e desafios que exigem atencdo e intervengdo. Mais do que um
diagnostico, esse processo analitico se configura como um instrumento
estratégico, pois subsidia a constru¢cdo de caminhos mais assertivos e
fundamentados para a tomada de decisdes. Tais decisbes passam a ser
orientadas por evidéncias concretas, reduzindo a subjetividade e aumentando a

eficacia das acoes institucionais.

Em alinhamento com as novas diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), as tematicas de analise foram
cuidadosamente reorganizadas em cinco grandes eixos estruturantes, que
funcionam como pilares para a compreensao e avaliacdo da instituicdo. Cada

um desses eixos € composto por subdivisbes especificas e dimensobes

60



o
Wit

proprias, totalizando dez dimensbes amplas, interdependentes e

complementares. Essa organizacdo nao apenas contribui para uma
categorizagdo mais clara e sistematica das informagbes, como também
favorece uma leitura mais articulada e coerente dos diferentes aspectos que

compdem a dinamica institucional.

Além disso, essa estrutura possibilita que a analise ultrapasse uma visédo
fragmentada, promovendo uma compreensdo mais holistica, na qual os
diversos setores, processos e praticas sdo considerados de forma integrada.
Isso é fundamental para garantir que as ag¢des planejadas estejam alinhadas
com os objetivos institucionais e com as demandas identificadas no processo

avaliativo.

A adogdo dessa organizagcdo metodologica tem como principal objetivo
qualificar e otimizar o processo de planejamento estratégico, tornando-o mais
eficiente, consistente e embasado. Ao dispor as informag¢des de maneira légica,
acessivel e sistematizada, cria-se um ambiente favoravel a definicao de metas
mais claras, precisas e realistas, que estejam efetivamente alinhadas as

necessidades e prioridades institucionais.

Adicionalmente, essa sistematizagao favorece o monitoramento continuo das
acdes implementadas, permitindo n&o apenas o acompanhamento dos
resultados, mas também a realizagdo de ajustes, correcbes e
redirecionamentos sempre que necessario. Esse carater dindmico do
planejamento contribui significativamente para o aprimoramento constante das
praticas institucionais, consolidando um processo de melhoria continua da
qualidade, pautado na reflexdo critica, na avaliagdo permanente e na busca

pela exceléncia.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 01 - Missao e PDI
A adaptacdo das diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) as rotas estratégicas a serem seguidas pela instituicao
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configura-se como um processo continuo, sistematico e fundamentado em

evidéncias. Esse processo € conduzido, de maneira criteriosa, por meio da
analise dos relatérios parciais e gerais elaborados pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA), que desempenha um papel central no monitoramento e na
interpretacdo dos dados institucionais. A partir dessa analise, torna-se possivel
verificar o grau de alinhamento entre o planejamento institucional e as praticas
efetivamente desenvolvidas no cotidiano da Instituicdo de Ensino Superior

(IES), promovendo ajustes sempre que necessario.

Ao se examinar a missao institucional e a forma como ela é percebida pelos
diferentes segmentos que compdem a comunidade académica, observa-se que
ha, de modo geral, uma compreensao consistente e efetiva de seus principios
no dia a dia da IES. Os docentes, por exemplo, demonstram reconhecer a
relevancia da missao e expressam a convicgao de que existe uma mobilizagao
institucional em torno dela. Essa mobilizacdo ndo ocorre de maneira pontual,
mas se caracteriza como um esforgco continuo, presente nas praticas
pedagogicas, nas interagbes académicas e nas acgbOes desenvolvidas pela
instituicao.

Entretanto, considerando a constante renovacao do corpo docente e da equipe
gestora, a CPA identifica a necessidade de fortalecer e ampliar as estratégias
de disseminacdo da missao institucional. Nesse sentido, recomenda-se a
implementagdo de novas iniciativas que promovam maior integracdo e
alinhamento entre os novos membros da comunidade académica e os
principios institucionais, garantindo que todos compartiihem de uma mesma

compreensao € Compromisso.

Sob a perspectiva dos discentes, os dados indicam que ha uma percepg¢ao
clara da mobilizacao institucional em torno da missdo do Centro Universitario
Catélico italo Brasileiro. Esse aspecto é particularmente relevante, uma vez
que a missao institucional esta diretamente relacionada a formacgao académica,
ao desenvolvimento pessoal e as expectativas de futuro dos estudantes.
Quando os alunos reconhecem e se identificam com a missao da instituicao,
tende a haver um maior engajamento com o processo educativo e com 0s

objetivos propostos.
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Por sua vez, os funcionarios técnico-administrativos também manifestam a
percepcdo de que o CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICO I(TALO
BRASILEIRO esta efetivamente engajado em torno de sua missdo. Esse
reconhecimento por parte desse segmento é extremamente positivo, pois
evidencia que a missdo institucional ndo esta restrita ao ambito pedagdgico,
mas permeia toda a estrutura organizacional, influenciando as praticas

administrativas e o funcionamento geral da instituicao.

Nesse contexto, o trabalho desenvolvido pela CPA assume um carater
estratégico, uma vez que consiste em avaliar de forma continua se as
propostas estabelecidas no PDI estdo sendo implementadas de maneira
adequada e coerente. Essa avaliagdo envolve a analise das funcgdes
institucionais, dos 6rgédos responsaveis e dos sistemas de administracdo e
gestao, verificando se todos esses elementos estdo devidamente articulados e

alinhados ao funcionamento dos cursos e as demais agdes institucionais.

Além disso, a CPA desempenha a importante fungdo de verificar se os
resultados provenientes tanto dos processos de autoavaliagdo quanto das
avaliagbes externas estdo sendo utilizados de forma eficaz como subsidios
para a revisdo e o aprimoramento continuo do PDI. Esse uso estratégico das
informacgdes avaliativas contribui para tornar o planejamento institucional mais

dinamico, responsivo e alinhado as demandas internas e externas.

Por fim, também sao analisadas as acdes académicas e administrativas que
decorrem dos processos avaliativos, buscando compreender em que medida
essas agdes tém contribuido para a melhoria da qualidade institucional. Esse
ciclo continuo de avaliagao, reflexdao e intervencado fortalece a cultura de
avaliagao na instituicdo, promovendo uma gestdo mais consciente, participativa

e orientada para a exceléncia.

Dimensao 03 - Responsabilidade Social

A responsabilidade social do Centro Universitario configura-se como um dos
pilares centrais de sua missao institucional, orientando de forma consistente e
intencional as agbes académicas, administrativas e comunitarias desenvolvidas
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pela instituigdo. Esse compromisso vai além de uma diretriz formal, refletindo-

se em praticas concretas que buscam promover a inser¢gdo dos alunos no
mercado de trabalho de maneira ética, segura, qualificada e socialmente
responsavel. Nesse contexto, a instituichio demonstra sensibilidade as
demandas do entorno em que esta inserida, contribuindo ativamente para o

desenvolvimento socioecondémico regional.

Essa preocupagcdo com o impacto social de suas agbes €& amplamente
reconhecida pelos colaboradores, que identificam diversas iniciativas
institucionais como expressdes tangiveis desse compromisso. Entre elas,
destacam-se a flexibilizacdo de horarios académicos, que favorece a
permanéncia de estudantes que conciliam trabalho e estudo; o atendimento
financeiro, que busca viabilizar o acesso e a continuidade na educacéao
superior; e o suporte direcionado aos alunos em risco de evasao académica,
evidenciando uma atuagao preventiva e inclusiva. Tais medidas reforcam a
ideia de que a responsabilidade social esta incorporada a cultura

organizacional da instituicao.

Dentre as iniciativas de maior relevancia e impacto promovidas pelo Centro
Universitario Catoélico italo Brasileiro, destaca-se a criagéo da Estacdo Estagio-
Emprego (EEE), concebida como um importante mecanismo de aproximagao
entre a formacao académica e o mundo do trabalho. Por meio dessa iniciativa,
a instituicdo amplia significativamente as oportunidades de insergéo
profissional dos estudantes, oferecendo acesso a vagas de estagio, processos
seletivos e estabelecendo parcerias estratégicas com empresas e
organizacbes. Trata-se de uma acdo que fortalece a empregabilidade e

contribui para a formacéao pratica dos alunos.

Outro exemplo significativo é a instalacdo de um polo do Centro Universitario
Catdlico italo Brasileirona comunidade de Paraisopolis, uma das maiores
comunidades urbanas da cidade de Sao Paulo. Essa iniciativa representa uma
estratégia de grande alcance social, ao ampliar o0 acesso ao ensino superior
para populacdes historicamente menos favorecidas, promovendo ndao apenas
inclusdo educacional, mas também desenvolvimento social e econémico. Ao

levar educagao de qualidade a esse territorio, a instituicdo contribui diretamente
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para a transformag¢do da realidade local e para a construgdo de novas

oportunidades de vida para milhares de pessoas.

Apesar dos avangos observados, identifica-se a necessidade de ampliar e
fortalecer o envolvimento do corpo docente em agdes voltadas para a
comunidade regional. A participagdo ativa dos professores em projetos de
extensdo, iniciativas interdisciplinares e atividades integradoras é fundamental
para potencializar o impacto social da instituicdo. Nesse sentido, investir na
capacitagcao docente torna-se essencial, especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de competéncias voltadas a elaboracdo e conducdo de
projetos que articulem ensino, pesquisa e extensdo. Essa formagao contribui
para estimular o pensamento cientifico e tecnolégico, direcionado a
compreensao e transformacgédo da realidade social, além de fortalecer valores

relacionados a cidadania e ao compromisso social.

A acessibilidade também se destaca como um elemento essencial na politica
de responsabilidade social do Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro. A
instituicdo tem promovido melhorias significativas em sua infraestrutura, por
meio de adaptacgdes fisicas e recursos visuais que favorecem a inclusdo de
pessoas com deficiéncia. Essas agdes demonstram um compromisso concreto
com a equidade no acesso a educacado superior, sendo reconhecidas
positivamente pelos discentes, que percebem tais iniciativas como indicativos

de um ambiente académico mais justo, acolhedor e inclusivo.

Ainda assim, a responsabilidade social deve ser compreendida como um
processo dinamico e em constante aprimoramento. Torna-se necessario,
portanto, investir na ampliagdo e no aperfeicoamento continuo das acdes
desenvolvidas, garantindo que seus objetivos sejam plenamente alcangados.
Entre as metas prioritarias, destacam-se a melhoria das condicbes
socioecondmicas da comunidade local, o incentivo ao desenvolvimento
econdmico e cultural com responsabilidade socioambiental, e o fortalecimento
do envolvimento de professores e alunos em programas, projetos e eventos de

impacto social.

Para alcancgar esses objetivos, € fundamental ndo apenas consolidar os

programas ja existentes, mas também ampliar sua divulgacéo, tanto no ambito
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interno quanto externo a instituicdo. A visibilidade das ag¢des institucionais

contribui para fortalecer a imagem do Centro Universitario Catélico Italo
Brasileiro como uma instituicdo comprometida com a transformacao social,
aléem de incentivar a participagdo da comunidade académica e de parceiros

externos.

A promogao de eventos de responsabilidade social constitui outra estratégia
relevante nesse contexto. Iniciativas como a que envolveu 12 escolas publicas
em atividades esportivas e na visita ao campus evidenciam o potencial dessas
acgdes para gerar impactos positivos e duradouros na comunidade. Ao
proporcionar experiéncias educativas, culturais e esportivas, a instituicao

amplia seu alcance social e fortalece os vinculos com a sociedade.

Dessa forma, ao investir continuamente no fortalecimento de suas politicas de
inclusdo, empregabilidade e desenvolvimento comunitario, o Centro
Universitario Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro reafirma seu
compromisso com a transformacéo social. Mais do que formar profissionais
qualificados, a instituicdo demonstra seu empenho na formacao integral de
seus estudantes, preparando-os para atuar de maneira critica, ética e

responsavel na sociedade.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensao 02 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os dados analisados indicam que a maioria dos alunos reconhece a
adequacao dos conteudos das disciplinas em relacdo aos respectivos cursos,
destacando sua pertinéncia tanto para a formacgao profissional quanto para o
atendimento as exigéncias do mercado de trabalho contemporéneo. Essa
percepcao positiva evidencia que a instituicao tem se empenhado em manter
um padrao de qualidade no ensino, buscando constantemente atualizar e
alinhar os conteudos as demandas das diferentes areas do conhecimento.
Além disso, observa-se que as praticas pedagodgicas adotadas favorecem o

desenvolvimento da reflexao critica, incentivando os estudantes a ndo apenas
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absorverem informacgdes, mas também a analisa-las, questiona-las e aplica-las

de forma consciente em contextos profissionais e sociais.

Cabe ressaltar que os componentes curriculares se encontram devidamente
articulados com os Projetos Pedagdégicos dos Cursos (PPCs) e com o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), o que assegura uma coeréncia significativa
entre a formagao oferecida e os objetivos institucionais mais amplos. Essa
integragédo contribui para a construgdo de um percurso formativo estruturado,
no qual os conhecimentos sao desenvolvidos de maneira progressiva e
contextualizada. No entanto, apesar desse alinhamento, uma parcela reduzida
de estudantes aponta a auséncia ou insuficiéncia da abordagem da historia e
cultura afro-brasileira em determinados cursos, especialmente naqueles
pertencentes a area de negdcios. Esse apontamento revela a necessidade de
ampliacdo dessa tematica nos curriculos, de modo a atender as diretrizes
legais e promover uma formagdo mais inclusiva, critica e socialmente

consciente.

No que se refere a disciplina de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), observa-se
uma evolugdo significativa em comparagcdo ao periodo anterior. Entre os
avancos identificados, destacam-se a reformulacao da metodologia de ensino,
tornando-a mais dindmica e acessivel, bem como a flexibilizagcdo quanto a
escolha de cursa-la, o que amplia a autonomia dos estudantes em seu
percurso académico. Em relacdo a Educagao Ambiental, os discentes avaliam
de forma positiva a qualidade das disciplinas que abordam essa tematica,
reconhecendo que ela esta presente tanto nas unidades curriculares quanto em
projetos académicos, o que contribui para a formagdo de uma consciéncia

socioambiental mais ampla.

A exigéncia académica dos cursos é, em geral, considerada adequada pelos
alunos, indicando um equilibrio entre desafio e viabilidade no processo de
aprendizagem. Para apoiar aqueles que apresentam dificuldades, a instituicao
oferece oficinas de nivelamento, demonstrando preocupagdo com a
permanéncia e o sucesso académico dos discentes. Ainda assim, identifica-se
a necessidade de fortalecer o suporte didatico-pedagdgico oferecido aos
docentes, especialmente no que diz respeito a ampliagdo de treinamentos,
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orientagdes metodoldgicas e disponibilizagdo de materiais que auxiliem na
elaboracdo e condugdo das aulas, contribuindo para a melhoria continua das

praticas de ensino.

No campo da pesquisa académica, a percepg¢ao dos estudantes € amplamente
positiva, destacando a presenca de atividades investigativas ao longo das
disciplinas. Essa percepg¢ao € ainda mais acentuada entre os docentes, que
reconhecem o papel da pesquisa como elemento fundamental na formacgao
académica. O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como
ferramenta de apoio ao estudo e a pesquisa também & bem avaliado pelos
discentes, sendo amplamente integrado as praticas pedagogicas. Além disso,
0s grupos de pesquisa existentes seguem as diretrizes institucionais e
apresentam participacdo relevante na producado cientifica, fortalecendo a

cultura investigativa da instituicéo.

No que tange as politicas de extensdo, os docentes reconhecem o
envolvimento dos estudantes nas atividades propostas, embora se observe que
uma parcela menor dos discentes ainda nao participa de forma ativa dessas
iniciativas. As atividades complementares, por sua vez, sdo percebidas como
diversificadas e disponibilizadas de maneira continua ao longo da trajetéria
académica, contribuindo para o enriquecimento da formagdao dos alunos.
Contudo, um ponto de atencao identificado refere-se a disponibilidade dos
professores fora do horario regular de aula. Parte dos estudantes aponta
dificuldades nesse aspecto, apesar de reconhecer a existéncia de mecanismos
institucionais de apoio, 0 que indica a necessidade de aprimorar estratégias de

acompanhamento e atendimento discente.

Um dado particularmente relevante € que aproximadamente 90% dos alunos
manifestam interesse em dar continuidade a sua formagao por meio da pds-
graduacdo. Esse indicador demonstra uma valorizagdo significativa da
educacao continuada e do aperfeicoamento profissional, refletindo o impacto
positivo da formacgao recebida na instituicdo. Por fim, destaca-se que os
docentes percebem uma coeréncia consistente entre as atividades de extensao
e as diretrizes curriculares dos cursos, evidenciando que a instituicdo esta

alinhada tanto as demandas da sociedade quanto as exigéncias do mercado de
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trabalho, consolidando, assim, uma formag¢ao académica integrada, atualizada

e socialmente comprometida.

Dimensao 04 - Comunicag¢ao com a Sociedade

A interacdo do Centro Universitario italo Brasileiro com o mercado de trabalho
revela-se como um aspecto estratégico de grande relevancia para a
consolidagdo de sua missdo institucional, evidenciando a importancia da
comunicagdo como um instrumento essencial para o fortalecimento do vinculo
entre a instituicdo e a sociedade. Nesse contexto, a comunicacéao institucional
assume um papel central ndo apenas na divulgacao de informagdes, mas
também na construgdo de uma imagem sodlida, transparente e alinhada as
demandas do ambiente externo. Trata-se, portanto, de um processo dinamico,

que exige continuo aperfeicoamento para garantir sua efetividade e alcance.

Observa-se que a instituicdo tem investido de forma consistente na melhoria de
Seus processos comunicacionais, buscando torna-los mais eficientes,
acessiveis e abrangentes. Ainda assim, persistem alguns desafios,
especialmente no que se refere a continuidade das agdes e a disseminagao
eficaz das informacdes entre todos os segmentos da comunidade académica.
Esses aspectos indicam a necessidade de aprimorar estratégias que
assegurem n&o apenas o0 envio das mensagens, mas também sua

compreensao e internalizagao por parte dos diferentes publicos.

Nesse cenario, o departamento de marketing desempenha um papel
fundamental na qualificacdo da comunicacéo interna e externa, atuando de
maneira estratégica na definicdo e implementacdo de agbes voltadas a
ampliacdo do alcance das informagdes institucionais. A adocdo de multiplos
canais de comunicagdo tem sido uma das principais estratégias utilizadas,
incluindo recursos tradicionais, como folders, faixas e cartazes, bem como
ferramentas digitais e tecnoldgicas, como WhatsApp, Facebook, Instagram,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), mensagens de texto (SMS) e

comunicados presenciais, frequentemente transmitidos pelos docentes e
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representantes de turma. Essa diversidade de meios contribui para atingir

diferentes perfis de publico, ampliando a capilaridade da comunicacao.

Em comparagao com periodos anteriores, verifica-se uma evolugao significativa
na qualidade da comunicacgao institucional, sendo atualmente percebida como
satisfatéria pela maioria dos discentes. Esse avanco reflete o esforgo
institucional em tornar a comunicagéo mais clara, agil e integrada, favorecendo
o0 acesso as informagdes e fortalecendo o engajamento da comunidade

académica.

Além disso, o Centro Universitario italo Brasileiro tem intensificado o
acompanhamento de seus egressos, reconhecendo a importancia desse
monitoramento para avaliar o impacto da formacgédo oferecida. Por meio da
atuacao da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), sao realizadas pesquisas
sistematicas que permitem acompanhar a trajetoria profissional dos graduados,
identificando suas inser¢cdes no mercado de trabalho, desafios enfrentados e

niveis de satisfacdo com a formagao recebida.

Essa iniciativa € amplamente reconhecida pelo corpo docente como uma agéao
relevante e estratégica, uma vez que contribui para a retroalimentacdo do
processo educativo. Ao compreender o desempenho dos egressos no
mercado, a instituicdo pode ajustar seus curriculos, metodologias e praticas
pedagdgicas, garantindo maior aderéncia as demandas profissionais e sociais.
Dessa forma, o acompanhamento continuo dos ex-alunos reforca o
compromisso institucional com a formagao de profissionais qualificados, criticos
e aptos a atuar de maneira competente e responsavel no mundo do trabalho,
consolidando a imagem da instituicdo como referéncia em qualidade

educacional.

Dimensao 09 - Politicas de atendimento aos estudantes

O atendimento as necessidades dos discentes configura-se como um elemento
essencial para a promogao de sua satisfagdo, permanéncia e éxito ao longo da
trajetéria acadé@mica. No contexto do Centro Universitario Catdlico italo

Brasileiro, observa-se que ha uma preocupacao institucional em estruturar
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mecanismos que garantam aos estudantes o acesso a informagdes claras,

orientagdes adequadas e suporte continuo. As informacdes académicas, por
exemplo, sao disponibilizadas por meio do Manual do Aluno e do site
institucional, instrumentos que funcionam como importantes guias para o
acompanhamento da vida académica, oferecendo esclarecimentos sobre
normas, procedimentos, direitos e deveres dos estudantes.

Além desses recursos formais, destaca-se o papel estratégico desempenhado
pelos coordenadores de curso, que atuam como referéncias diretas para os
alunos no ambito pedagdgico. Esses profissionais estdo, em geral, acessiveis
para atender as demandas relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem,
contribuindo para a mediagdo de conflitos, esclarecimento de duvidas e
orientagdo académica. Essa proximidade entre coordenagdo e discentes
fortalece o vinculo institucional e favorece um acompanhamento mais
individualizado.

No que diz respeito as questdes administrativas, os estudantes demonstram
estar cientes dos canais institucionais disponiveis para o encaminhamento de
suas demandas. A Central de Relacionamento desempenha, nesse sentido, um
papel relevante como instancia intermediadora, recebendo solicitacbes e
direcionando-as a Secretaria Geral, responsavel pela resolugdo de diferentes
questbes académico-administrativas. Essa organizagdo contribui para a
sistematizacdo dos atendimentos e para a agilidade nos processos internos.
Em relagdo aos aspectos financeiros, verifica-se também um nivel satisfatorio
de conhecimento por parte dos alunos sobre os mecanismos de atendimento e
suporte oferecidos pela instituicdo, o que facilita o acesso a informacbes e
solucdes nessa area.

Entretanto, é importante considerar que um dos fatores que podem impactar o
processo de ensino-aprendizagem refere-se a diversidade da formacao
educacional pregressa dos discentes. Como os alunos ingressam no ensino
superior com diferentes niveis de preparo académico, podem surgir
dificuldades relacionadas a adaptagao as exigéncias e ao ritmo das atividades
propostas. Diante desse cenario, a instituicdo tem buscado adotar estratégias
de acompanhamento e apoio, com o objetivo de minimizar tais dificuldades e

promover uma transicido mais adequada para o ambiente universitario.
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Nesse contexto, iniciativas como programas de nivelamento, orientagdes
pedagogicas e acompanhamento mais préximo por parte dos docentes e
coordenadores tornam-se fundamentais para garantir que os estudantes
consigam desenvolver suas competéncias académicas de forma progressiva e
consistente. Essas acbes demonstram a preocupacdo institucional com a
inclusdo e com o sucesso de todos os alunos, independentemente de suas
trajetorias anteriores.

Adicionalmente, a coordenagao de curso também exerce um papel importante
no atendimento de estudantes que enfrentam dificuldades de natureza pessoal,
reconhecendo que questdes emocionais, sociais ou familiares podem interferir
no desempenho académico. Nesses casos, o0s alunos sao acolhidos,
orientados e, quando necessario, encaminhados aos setores competentes,
garantindo um suporte mais amplo e integrado.

De maneira geral, observa-se que o atendimento institucional oferecido pelo
Centro Universitario Catélico italo Brasileiro apresenta um nivel satisfatério em
diferentes dimensdes, abrangendo aspectos académicos, administrativos e
pessoais. Essa estrutura de apoio contribui significativamente para a
permanéncia dos estudantes, para a construgdo de uma experiéncia
académica positiva e para o alcance do sucesso na formacéao, reforcando o
compromisso da instituigho com a qualidade do ensino e com o

desenvolvimento integral de seus alunos.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A analise do Plano de Carreira Técnico-Administrativo no Centro Universitario
Catélico italo Brasileiro evidencia uma estrutura organizacional que busca
assegurar clareza, transparéncia e alinhamento com as diretrizes institucionais.
Os dados indicam que os funcionarios possuem conhecimento consistente
acerca dos critérios de enquadramento e progressao funcional, os quais
seguem parametros semelhantes aos aplicados ao corpo docente. Esse
entendimento contribui para a construgcdo de um ambiente organizacional mais
justo e previsivel, no qual os colaboradores compreendem as possibilidades de

crescimento e desenvolvimento dentro da instituigao.
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Um aspecto que merece destaque € o elevado nivel de engajamento dos

funcionarios em relagdo ao proprio aprimoramento profissional. Observa-se que
a grande maioria dos colaboradores investe, de forma espontanea, em sua
qualificagdo continua, sendo que mais de 90% dos respondentes afirmam
buscar constantemente atualizacdo de conhecimentos e competéncias. Esse
dado revela ndo apenas um compromisso individual com o desenvolvimento
profissional, mas também uma cultura institucional que valoriza o aprendizado

permanente.

No que se refere as oportunidades de capacitagdo interna, os funcionarios
relatam participacédo frequente em treinamentos promovidos pela instituicdo, o
que demonstra a existéncia de iniciativas voltadas ao desenvolvimento de
habilidades e ao aperfeicoamento das praticas de trabalho. Além disso,
destaca-se o fato de que um numero significativo de colaboradores € composto
por alunos ou ex-alunos de cursos oferecidos pelo proprio Centro Universitario
Catélico italo Brasileiro. Essa caracteristica evidencia um forte vinculo entre os
funcionarios e a instituicdo, bem como um interesse continuo na qualificacéo

académica e no crescimento profissional.

Outro ponto relevante diz respeito a percepcdo dos colaboradores sobre a
dinamica de trabalho no ambiente institucional. De modo geral, os funcionarios
afirmam sentir-se incentivados por seus superiores a aprimorar seu
desempenho, o que contribui para a constru¢do de uma cultura organizacional
orientada para resultados e melhoria continua. O trabalho em equipe também é
amplamente reconhecido como um fator essencial para a resolucdo de
desafios e para o alcance dos objetivos institucionais. Além disso, a satisfacao
com o cargo ocupado e a avaliagdo positiva do ambiente de trabalho indicam
um cenario favoravel ao desenvolvimento profissional e ao bem-estar dos

colaboradores.

A participagao dos funcionarios nos processos decisorios € percebida como um
elemento importante para a gestdo institucional. Embora nem todas as
decisdes sejam tomadas de forma colegiada, observa-se que os colaboradores
tém espaco para apresentar sugestbes e contribuir com ideias que visam a

melhoria dos processos administrativos e ao aumento da eficiéncia
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organizacional. Essa abertura ao didlogo € reconhecida e valorizada pela

Reitoria e pela mantenedora, fortalecendo a cultura de participagcdo e

colaboracéo.

No que se refere a sustentabilidade financeira da instituicdo, os funcionarios
destacam a pontualidade no pagamento de seus vencimentos, aspecto que
reforca a credibilidade e a responsabilidade da gestdo institucional na
administracdo de seus recursos. Contudo, é importante ressaltar que a
avaliacao da sustentabilidade financeira de uma instituicdo de ensino superior
exige uma analise mais ampla e estratégica, que va além da percepcéo dos
diferentes segmentos da comunidade académica, incorporando indicadores

financeiros, operacionais e de gestao.

Em relacdo a remuneracdo e aos beneficios oferecidos, a maioria dos
colaboradores manifesta um nivel satisfatério de contentamento, embora
também aponte a necessidade de avancos e melhorias nessa area. Esse dado
indica que, apesar de haver reconhecimento das condi¢cbes atuais, existe
espago para aprimoramentos que possam contribuir para o aumento da
motivagdo, do engajamento e da valorizagdo profissional. Nesse sentido, a
Comissao responsavel pela analise destaca a importancia de a instituicao
manter um olhar atento e continuo sobre essas questdes, considerando que a
satisfacdo e o bem-estar dos colaboradores sao fatores fundamentais para a
qualidade dos servigos prestados e para o fortalecimento da instituicio como

um todo.

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

No que se refere aos critérios de carreira, a analise evidencia a existéncia de
um ponto de atengao relevante: um percentual ainda significativo de docentes,
correspondente a aproximadamente 20% dos respondentes, declara nao
possuir conhecimento adequado sobre o plano de carreira institucional. Essa
questdo nao é pontual, mas recorrente nos relatorios elaborados pela
Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA), que, ao longo do tempo, tem sinalizado
ao Setor Administrativo e de Recursos Humanos (RH) a necessidade de

ampliar as estratégias de comunicagcdo e esclarecimento sobre o tema. A
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auséncia de informagdes claras pode impactar diretamente a percepcédo de

transparéncia e de valorizacao profissional por parte do corpo docente.

Em contrapartida, observa-se que os funcionarios técnico-administrativos
demonstram um nivel mais elevado de compreensao em relagdo aos critérios
de enquadramento funcional e progressado na carreira. Esse dado sugere que
as praticas de comunicacdo e orientacdo podem estar mais consolidadas
nesse segmento, ao mesmo tempo em que reforca a necessidade de adogao
de acbes mais efetivas voltadas especificamente ao corpo docente, a fim de

garantir equidade no acesso as informacdes institucionais.

Diante desse cenario, a Reitoria tem empreendido esforcos no sentido de
promover mudangas estruturais no setor de Recursos Humanos, com o objetivo
de tornar os processos mais eficientes, transparentes e acessiveis. Entre as
iniciativas adotadas, destacam-se a revisdo das dindmicas de contratacdo e a
reorganizagao dos mecanismos relacionados a evolugao na carreira, buscando
assegurar maior clareza quanto as possibilidades de desenvolvimento
profissional dentro da instituicdo. Tais medidas sado fundamentais para
fortalecer a confianca dos colaboradores e promover um ambiente

organizacional mais alinhado as boas praticas de gestao.

by

No que diz respeito a qualidade dos beneficios oferecidos, tanto docentes
quanto funcionarios técnico-administrativos manifestam insatisfagao, avaliando-
0s como aquém de suas expectativas. Entre os docentes, as principais queixas
concentram-se no Plano de Saude, considerado insuficiente para atender as
necessidades do grupo, e na politica de estacionamento, cuja utilizagado esta
condicionada ao pagamento de taxas. Nesse aspecto, uma parcela significativa
dos professores expressa o entendimento de que o acesso ao estacionamento

deveria ser um beneficio institucional, e ndo um servigo tarifado.

Por sua vez, os funcionarios técnico-administrativos também apontam aspectos
que demandam melhorias, especialmente no que se refere aos valores
destinados a alimentacdo e a qualidade do Plano de Saude oferecido. Além
disso, destaca-se que cerca de 28% dos colaboradores indicam a necessidade

de reajustes salariais que estejam mais alinhados a sua formag¢ao académica e
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a experiéncia profissional adquirida, evidenciando uma demanda por maior

valorizacao e reconhecimento.

Apesar desses pontos de insatisfagdo, de maneira geral, os funcionarios
declaram-se satisfeitos com as fungdes que exercem, o que demonstra um
nivel positivo de engajamento com o trabalho desenvolvido. Esse cenario é
particularmente relevante quando se considera que a instituicdo passou por
reestruturagcdes recentes em cargos e fungdes, especialmente ao final do
ultimo ano. Mesmo diante dessas mudangas, a percepgao geral indica

estabilidade e adaptacéo por parte dos colaboradores.

Nesse contexto, a atuagdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
permanece fundamental, uma vez que acompanha de forma continua as
adequacgdes institucionais implementadas. Esse monitoramento permite
verificar se as mudancas estdo efetivamente alinhadas as demandas dos
colaboradores e as diretrizes estratégicas da instituicdo, contribuindo para a
construgdo de um ambiente organizacional mais equilibrado, transparente e

orientado para a melhoria continua.

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da IES

Os colaboradores do Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro evidenciam
um compromisso consistente com o aprimoramento continuo de suas
competéncias profissionais, demonstrando uma postura proativa em relagao ao
desenvolvimento de suas trajetorias académicas e laborais. Nesse contexto, a
instituicdo desempenha um papel fundamental ao viabilizar oportunidades de
formagdo tanto em nivel de graduagdo quanto de pds-graduagdo, criando
condicbes favoraveis para o crescimento intelectual e profissional de seus
funcionarios. Essa politica de incentivo a qualificagao contribui ndo apenas
para o fortalecimento individual dos colaboradores, mas também para a

elevacao da qualidade dos servigos prestados pela instituicdo como um todo.

De maneira geral, os colaboradores avaliam positivamente o cumprimento dos
prazos institucionais, o que indica a existéncia de uma organizagao

administrativa eficiente e comprometida com a execucido adequada de suas
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atividades. Além disso, destaca-se a percepgdo de um ambiente organizacional

colaborativo, no qual o apoio mutuo entre os membros da equipe se apresenta
como uma caracteristica marcante. Esse espirito de cooperagao favorece a
resolucao de desafios cotidianos, fortalece as relagdes interpessoais e contribui

para a construgcdo de um clima institucional mais harmonioso e produtivo.

Outro aspecto relevante refere-se a atuagdo da equipe de gestdo, que €
percebida pelos colaboradores como incentivadora do desenvolvimento
profissional. Os gestores, de modo geral, estimulam os funcionarios a
buscarem constante aprimoramento em seu desempenho, promovendo uma
cultura organizacional orientada para a melhoria continua. Esse incentivo se
traduz em maior engajamento por parte dos colaboradores, que se sentem

valorizados e motivados a investir em sua prépria capacitagao.

No que diz respeito a estrutura hierarquica da instituicdo, observa-se que ela
tem passado por reformulagcbes com o objetivo de torna-la mais funcional e
eficiente. Essas mudancas visam facilitar o acesso aos diferentes setores,
reduzir a burocracia e agilizar os processos administrativos, contribuindo para
uma gestdo mais dindmica e responsiva as demandas institucionais. A
reestruturacdo organizacional, nesse sentido, representa um esforgo
estratégico para otimizar o funcionamento interno e melhorar a experiéncia

tanto dos colaboradores quanto dos demais publicos atendidos pela instituigao.

No ambito académico, os docentes percebem um nivel significativo de
engajamento da comunidade académica nos processos de governanga
institucional. Esse envolvimento se manifesta, especialmente, na participagao e
no acompanhamento das decisées do Colegiado, que desempenha um papel
central na definicdo de diretrizes relacionadas a concepcédo e a atualizacao
curricular, bem como na elaboragdo de planos estratégicos. As decisdes
tomadas nesse espago sao amplamente divulgadas e, em grande parte,
compreendidas pelos docentes, o que reforca a transparéncia e a participacao

nos processos decisorios.

Os dados indicam que uma parcela expressiva do corpo docente reconhece
essa dindmica: cerca de 70% dos professores concordam plenamente com a
efetividade da comunicacdo e da participagcdo nas decisdes institucionais,
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enquanto aproximadamente 40% manifestam concordancia adequada. Esses

indicadores revelam um cenario positivo, no qual a governanga institucional se
mostra participativa e alinhada as expectativas dos docentes, ainda que haja

espaco para avangos no fortalecimento dessa participacao.

Dessa forma, ao promover oportunidades de desenvolvimento, incentivar a
colaboracdo e investir na melhoria de seus processos organizacionais e de
governanga, o Centro Universitario Catodlico jtalo Brasileiro consolida um
ambiente institucional favoravel ao crescimento profissional e a exceléncia
académica, reafirmando seu compromisso com a qualidade e com a

valorizacéo de seus colaboradores.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A pontualidade no pagamento dos salarios constitui um elemento essencial
para a manutengdo da seguranga financeira dos profissionais e para a
construcdo de um ambiente de trabalho equilibrado, saudavel e produtivo.
Quando a instituicdo assegura o cumprimento rigoroso de suas obrigacdes
salariais, contribui diretamente para a tranquilidade dos colaboradores,
permitindo que docentes e funcionarios concentrem seus esforcos no
desempenho de suas atividades com maior qualidade, comprometimento e

estabilidade emocional.

Por outro lado, eventuais atrasos salariais tendem a gerar preocupagdes
significativas entre os profissionais, especialmente no que se refere ao
cumprimento de suas responsabilidades financeiras pessoais. Essa situagcao
pode provocar inseguranga, desmotivagao e até mesmo impactos negativos no
desempenho profissional, refletindo diretamente na qualidade do ensino e dos
servigos prestados pela instituicdo. Assim, garantir o pagamento em dia néo é
apenas uma obrigagao administrativa, mas uma condigao indispensavel para a

sustentabilidade das atividades académicas e organizacionais.

Nesse contexto, torna-se fundamental que as instituicdes de ensino, sejam elas
publicas ou privadas, assumam um compromisso efetivo com a pontualidade

no pagamento dos salarios, tratando essa questdo como uma prioridade
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estratégica. A gestdo institucional deve reconhecer que a valorizagdo dos

profissionais passa, necessariamente, pelo respeito aos seus direitos basicos,
entre os quais se destaca a regularidade na remuneragdo. Esse compromisso
contribui para o fortalecimento da confianga entre colaboradores e gestéao, além

de favorecer um clima organizacional mais estavel e positivo.

Além da pontualidade salarial, a transparéncia na gestao financeira também se
apresenta como um aspecto de grande relevancia. E importante que docentes
e funcionarios tenham acesso a informacdes claras sobre a forma como os
recursos institucionais sdo administrados, incluindo os critérios de definicao dos
custos dos cursos e a destinagcado dos recursos financeiros. Essa transparéncia
fortalece a credibilidade da instituicio e promove um ambiente de maior
confianga e engajamento entre os diferentes segmentos da comunidade

académica.

A comunicagdo aberta e direta com a mantenedora, nesse sentido,
desempenha um papel estratégico, pois possibilita o alinhamento entre as
demandas institucionais e as decisdes financeiras. Quando ha clareza nos
processos e didlogo efetivo, torna-se mais viavel atender as necessidades da

Instituicdo de Ensino Superior (IES) de maneira eficiente e sustentavel.

Dessa forma, assegurar o pagamento pontual dos salarios, aliado a uma
gestao financeira transparente e responsavel, constitui uma base sélida para o
bom funcionamento das instituicdes de ensino. Essas praticas contribuem nao
apenas para o bem-estar dos profissionais, mas também para a qualidade do
ensino ofertado e para o desenvolvimento integral dos estudantes, reforgando o
compromisso institucional com a exceléncia e com a valorizagdo de todos os

envolvidos no processo educativo.

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

O Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro demonstra, de forma geral, uma
preocupagao constante com a conservagao, a organizagao e a estética de seu
campus, aspecto que € reconhecido tanto por alunos quanto por docentes.

Essa atencédo a infraestrutura contribui para a construcdo de um ambiente
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académico mais agradavel e propicio ao desenvolvimento das atividades de

ensino e aprendizagem. No entanto, apesar dessa avaliagdo global positiva,
alguns pontos especificos demandam atengdo e aprimoramento,

especialmente a partir da percepgao dos funcionarios.

Entre os aspectos destacados, observa-se a existéncia de problemas
relacionados a conservagao dos banheiros, que sdo de uso compartilhado
entre colaboradores e estudantes. Essa questdo impacta diretamente a
percepcao de qualidade do ambiente institucional e indica a necessidade de
acgdes mais frequentes e eficazes de manutengido e limpeza. Além disso, a
ventilagdo inadequada em algumas salas de aula tem sido apontada como uma
dificuldade tanto por professores quanto por alunos. Embora a instituicao tenha
intensificado as agdes de manutengéo para mitigar esse problema, ele ainda se
apresenta como um desafio a ser superado, especialmente em periodos de

maior utilizagdo dos espacgos.

Outro ponto relevante refere-se a escassez de espagos destinados ao
descanso de professores e funcionarios. A auséncia de ambientes apropriados
para pausas ao longo da jornada de trabalho pode impactar o bem-estar dos
colaboradores. Ainda assim, destaca-se que a Mantenedora ja sinalizou o
compromisso de atender a essa demanda, o que indica uma disposicao
institucional para promover melhorias nesse aspecto. Os armarios
disponibilizados aos professores sdo, de modo geral, avaliados como
satisfatérios; contudo, a inexisténcia de espacos adequados para troca de
roupas ou armazenamento mais estruturado de pertences pessoais também é

percebida como uma limitagéo.

No que diz respeito ao atendimento institucional, os professores reconhecem
de forma positiva o suporte oferecido pelos diferentes setores da instituicao,
evidenciando um bom nivel de organizagao e eficiéncia nos servigos prestados.
A oferta de lanchonetes e restaurantes no campus também é considerada
adequada, contribuindo para o atendimento das necessidades basicas da
comunidade académica. Entretanto, o valor cobrado pelo estacionamento tem

gerado insatisfacdo entre os docentes, sendo este um ponto recorrente de
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critica, ainda que a maioria dos funcionarios técnico-administrativos nao utilize

esse Sservigo.

A seguranga no campus € outro aspecto avaliado de maneira positiva por
professores e funcionarios, com melhorias significativas em relagéo a periodos
anteriores. A contratacdo de profissionais de seguranga terceirizados para
atuar em toda a area do campus representa uma ag¢ao concreta que atendeu a
uma demanda identificada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),

reforcando a sensacéo de protecao e tranquilidade no ambiente institucional.

No que se refere aos recursos audiovisuais e tecnoldgicos, observa-se que as
salas de aula estdo equipadas com projetores (Datashows), o que atende as
necessidades basicas das praticas pedagdgicas. No entanto, ha uma caréncia
de equipamentos complementares, como caixas de som, microfones e cabos
VGA em diversas salas. Essa limitagdo pode restringir o uso de metodologias
mais dindmicas e inovadoras, impactando, em certa medida, as possibilidades
de diversificagdo das estratégias de ensino. Ainda assim, o atendimento aos

alunos nesse quesito é considerado satisfatério de modo geral.

A biblioteca institucional também €& apontada como um ponto de atencéo,
especialmente sob a perspectiva dos docentes, que destacam a necessidade
de atualizagado do acervo bibliografico. Apesar disso, a instituicdo tem realizado
investimentos na aquisicdo de novos materiais para atender aos diferentes
cursos, e os alunos reconhecem que o acervo vem sendo progressivamente

atualizado, o que demonstra um esforgo continuo de melhoria nesse setor.

De maneira geral, o espaco fisico do Centro Universitario Catdlico italo
Brasileiro n&o apresenta problemas estruturais significativos, sendo
considerado adequado para o desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas. A disponibilidade de rede Wi-Fi, embora tenha sido
anteriormente uma preocupacdo, vem sendo aprimorada por meio de
investimentos da Mantenedora em infraestrutura tecnolégica, como
cabeamento e instalacdo de roteadores. Outros espacos especificos, como a

sala de estagio, sdo avaliados positivamente pelos usuarios, e as condi¢des de
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trabalho oferecidas a professores e funcionarios sado consideradas satisfatérias,

com a disponibilizacdo de materiais e equipamentos adequados.

Assim, embora existam aspectos pontuais a serem aprimorados, o Centro
Universitario Catoélico italo Brasileiro demonstra um compromisso continuo com
a manutencdo e melhoria de sua infraestrutura, buscando oferecer um
ambiente cada vez mais adequado, funcional e acolhedor para toda a

comunidade académica.

8. AGOES COM BASE NA ANALISE

A analise dos dados e informagdes provenientes da Avaliagao Institucional de
2025 evidencia que o Centro Universitario Catolico italo Brasileiro atravessa um
periodo de crescimento institucional significativo, marcado pela qualificagao
continua de seu corpo docente e técnico-administrativo, bem como por
avangos progressivos em sua infraestrutura. Esses resultados refletem, de
maneira consistente, o compromisso da instituicAo com a exceléncia
académica, com sua area de atuagdo e com o cumprimento de sua missao

educacional.

Como parte desse processo de aprimoramento continuo, destaca-se a
implementacéo, pelo Centro Universitario Catélico italo Brasileiro, de um selo
de implantagédo de melhorias da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). Essa
iniciativa tem como finalidade dar visibilidade as acdes efetivamente realizadas
a partir dos resultados dos processos avaliativos, promovendo maior
transparéncia, acompanhamento e reconhecimento das melhorias
institucionais. O selo representa, portanto, um importante instrumento de
gestao e monitoramento, reforgando a cultura de avaliagdo e o compromisso da

instituicdo com a evolugao constante de suas praticas.

Com o objetivo de ampliar ainda mais a qualidade da formagéo oferecida,

especialmente na area da saude, e de contribuir para o desenvolvimento de
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profissionais altamente capacitados, dotados de conhecimentos sdlidos,

habilidades de autoaprendizagem, postura ética e visdo humanistica, a
Comissédo Proépria de Avaliacdo (CPA), em articulagdo com a direcao da
instituicdo, definiu um conjunto de metas estratégicas a serem alcangadas ao
longo de 2025. Essas metas foram estabelecidas com base em uma analise
criteriosa dos dados coletados, buscando promover melhorias tanto no ambito

académico quanto nos processos de gestao institucional.

Entre as principais metas delineadas, destacam-se a continuidade do incentivo
a producéo cientifica por parte do corpo docente, o fortalecimento da pesquisa
e da pratica investigativa em parceria com os discentes, e 0 estimulo a
publicagdo de artigos na revista cientifica da propria instituicdo. Soma-se a isso
o objetivo de ampliar a visibilidade da marca italo junto & comunidade externa,
bem como de expandir a realizagao de projetos de extenséo, intensificando sua
divulgacao e impacto junto a sociedade civil organizada. Também se prevé o
fortalecimento de projetos culturais voltados a comunidade académica e a
sociedade, além da manutencido e qualificacdo dos servicos prestados pela

Ouvidoria.

Adicionalmente, a instituicdo projeta a continuidade da implementagdo de
estratégias de marketing voltadas a atualizagao periddica do site institucional, o
aprimoramento da estrutura e das agdes do Nucleo de Apoio ao Egresso, e 0
fortalecimento da comunicagao interna. No campo da formagao profissional,
destaca-se a promocao de agdes continuas de capacitacido para docentes,
tutores e equipe técnico-administrativa, visando ao desenvolvimento

permanente de competéncias.

No que se refere a infraestrutura, estdo previstas melhorias nos equipamentos
de informatica, bem como a ampliagdo da capacidade e velocidade da rede de
internet, por meio da aquisi¢ao de roteadores mais modernos e eficientes. Por
fim, a instituicdo também planeja a implementagdo de novos cursos de poés-
graduagao, ampliando as oportunidades de formacgéo continuada e atendendo

as demandas do mercado de trabalho.
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Dessa forma, as acgdes e metas estabelecidas para 2025 refletem um

planejamento estratégico consistente, orientado por dados e comprometido
com a melhoria continua, consolidando o papel do Centro Universitario Catdlico
italo Brasileiro como uma instituicdo de ensino superior que valoriza a

qualidade, a inovacgao e a responsabilidade social.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliagéo institucional ocupa uma posigédo central no contexto educacional,
constituindo-se como um instrumento fundamental para a analise criteriosa do
desempenho e da qualidade dos servigos oferecidos por uma instituicdo de
ensino. Por meio desse processo, torna-se possivel identificar, de forma
sistematica, tanto os pontos fortes quanto as fragilidades institucionais, criando
uma base consistente para a proposicdo de agdes corretivas e o

desenvolvimento de estratégias voltadas ao aprimoramento continuo.

Além de seu carater diagndstico, a avaliagdo institucional desempenha um
papel relevante na promocdo da transparéncia e da prestacdo de contas,
alcangando n&do apenas a comunidade académica, mas também a sociedade
em geral. Ao evidenciar seu compromisso com a melhoria continua e com a
busca pela exceléncia, as instituicdes fortalecem sua credibilidade e reputacao,
tornando-se mais atrativas para estudantes, parceiros e fontes de

financiamento externo.

Outro aspecto de grande importancia refere-se a capacidade da avaliagéo
institucional de subsidiar a identificacdo das necessidades dos alunos. A partir
da analise dos dados coletados, € possivel ajustar programas académicos,
metodologias de ensino e servigos de apoio, proporcionando uma experiéncia
educacional mais significativa, eficaz e alinhada as demandas
contemporaneas. Esse processo contribui diretamente para o sucesso
académico dos estudantes e para a formacdo de profissionais qualificados,

criticos e socialmente comprometidos.
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Adicionalmente, a avaliagcédo institucional constitui uma ferramenta essencial
para o planejamento estratégico e para a tomada de decisdes fundamentadas.
Ao articular dados quantitativos e percepg¢des qualitativas, a instituicdo passa a
dispor de elementos concretos para estabelecer metas realistas, definir
prioridades e implementar politicas que incentivem a inovagéao, a diversidade e

a inclusdo no ambiente académico.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional configura-se como um mecanismo
indispensavel para instituicdes que buscam exceléncia na gestdo e eficiéncia
nos resultados. A existéncia de um sistema estruturado de acompanhamento e
verificacdo das atividades permite ndo apenas a criacdo de novos
procedimentos, mas também o aperfeicoamento continuo das praticas ja

existentes, tanto no ambito académico quanto administrativo.

O Centro Universitario Catdlico italo Brasileiro (UNITALO) reconhece
plenamente a relevancia desse processo e reafirma seu compromisso com a
consolidacdo de uma cultura avaliativa s6lida e participativa. Para isso, busca
envolver ativamente todos os segmentos da comunidade académica,
promovendo a conscientizacdo sobre a importancia da avaliacio institucional e
incentivando a participagao coletiva. Suas praticas estdo fundamentadas em
principios rigorosos, alinhados as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
10.861/04, do Ministério da Educacéo (MEC).

Valores como colaboracdo, responsabilidade, imparcialidade, equidade e
comprometimento orientam as acgdes relacionadas a avaliagao institucional,
estando devidamente incorporados ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Além disso, a instituicdo adota padrdes estruturais que asseguram a
representatividade dos diferentes segmentos académicos, garantindo a
legitimidade e a consisténcia dos processos conduzidos pela Comisséo Propria
de Avaliacao (CPA), em consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES).

Neste relatorio, sdo apresentadas as principais fragilidades identificadas a
partir das avaliagbes realizadas por alunos, professores e coordenadores,

acompanhadas de proposicobes de acdes especificas voltadas ao
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aprimoramento da gestdo e a elevacdo da qualidade dos servigos oferecidos.

Nesse contexto, torna-se fundamental que a CPA mantenha um
acompanhamento continuo do desempenho institucional, assegurando um
processo permanente de reflexao, intervengao e melhoria, orientado pela busca

constante da exceléncia académica e administrativa.
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